SQ3 Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o sluzbu se sami svobodné¢ rozhoduji, kterou sluzbu vyuziji. Poskytovatel je povinen
z4djemctum informace o své sluzbé sdélit tak, aby jim porozuméli a také s nimi projednat
pozadavky, o¢ekavani a osobni cile, které by jim sluzba mohla pomoci naplnit. Odmitne-li jim
poskytovatel poskytnout sluzbu, o kterou zadaji, je povinen jim sd¢lit divody odmitnuti a také
je informovat o jinych socidlnich sluzbach, které by mohli vyuzit.

Prvni kontakt se zajemcem o socidlni sluzbu probiha se socidlni pracovnici formou
telefonického, pisemného nebo osobniho kontaktu. Probiha-li prvni kontakt se zdjemcem
pisemnou ¢i telefonickou formou, je mu vzdy nabidnuta moznost osobni schiizky se socialni
pracovnici, kdy je Zadatel podrobné seznamen s nabizenou socialni sluzbou — cilova skupina,
podminky pfijeti, moznosti ubytovani, zptisob poskytované péce, sazebnik thrad apod.

Jednani se zajemcem o sluzbu je diilezité k rozpoznani piedstav zadatele, co od socialni sluzby
o¢ekava. Socidlni pracovnik Domova zjist'uje, co zdjemce od sluzby ocekava, bude-li sluzba
napliiovat jeho cile, a spole¢né pak formuluji, jakym zpiisobem bude poskytovana sluzba
dohodnuté cile napliiovat. Socialni pracovnice seznami Zadatele s formulatem Zadosti o pfijeti
do DZR Krasna Lipa, podle potieb zadateli pomuze s vyplnénim.

Zadost o socialni sluzbu:

e sluzbu lze pozadat prostiednictvim Zadosti o piijeti (dale jen zadost), jejiz soudasti je
formulaf Vyjadreni 1ékate o zdravotnim stavu Zadatele a Dotaznik socidlniho Setfeni.

e Dotaznik socialniho etfeni vyplni Zadatel a p¥ilozi k Zadosti o piijeti nebo ho vyplni se
socidlni pracovnici pfi socidlnim Setfeni pfed nastupem do Domova, piipadné pfi
aktualizace zadosti.

e Zadost je mozné si vyzvednout osobné v DZR Krasna Lipa, na Odboru socilnich véci
magistratu  hlavniho mésta Prahy a na internetovych strankach Domova:
www.dzrkrasnalipa.cz.

e Vyplnénou zadost se vSemi jejimi nalezitostmi a ptilohami zajemce doruci postou nebo
osobné na adresu DZR Krasna Lipa, socidlni odd€leni, Celakovského 13, 407 46 Krasna
Lipa.

e Zidost je koncipovana tak, aby z ni bylo mozné vyé&ist rozhodujici informace pro jeji
spravné posouzeni a bodové ohodnoceni dle Metodiky pro pfijimani zajemcti do DZR
Krasna Lipa.

e Je-li zddost kompletni a zdjemce splnil podminky pro poskytovani socialni sluzby, je
zatazen do potadniku ¢ekateld na sluzbu.

e Zijemce je do 30 dnti od doru€eni Zadosti pisemné informovan, zda byla jeho Zadost
pfijata a zda je zafazen do poradniku cekatelil na sluzbu. V ptipadé, Ze Zadatele nebylo
mozno zafadit do potfadniku, je informovan, z jakého diivodu, a jaké podminky je tfteba
splnit, nebo jaké informace je tfeba v zadosti doplnit, aby mohl byt do potradniku
zafazen. Odmitnuti zdjemce o sluzbu se tidi smérnici ¢ 3.1 - Postup pfi odmitnuti
z4jemce o socidlni sluzbu poskytovanou v Domové se zvlastnim reZimem Krasna Lipa.

e Zajemce obdrzi rovnéz informace o nutnosti aktualizovat Zadost v ptipad€ zmén a jakym
zpusobem bude nasledné Domovem kontaktovan a informovéan.



http://www.dzrkrasnalipa.cz/

Zajemce se v piipadé jakychkoliv dotazti mize vzdy telefonicky informovat u socialni
pracovnice tel.: 606 294 352, e-mail: mrazkova@dzrkrasnalipa.cz, pfipadné si domluvit
se sociadlni pracovnici osobni schizku, na které mu budou poskytnuty potiebné
informace. Opravnénymi pracovniky k jednani se zdjemcem o sluzbu jsou dale
feditel/manazer  kvality = Domova  Mgr.  MiluSe  Havlickova, e-mail
havlickova@dzrkrasnalipa.cz, tel. 724 147 324 a zéastupce manaZzerky kvality Radka
Burianova, DiS, tel. 721 573 812.

Zadost je do 30 dnil od jejiho pfijeti zpracovéana a zafazena do pofadniku ¢ekatel.
Poradniky Zadatelti jsou vedeny v elektronické podobé¢ a jsou do nich zaznamenavany
udaje z zadosti o umisténi, zdznamy z jednani se zdjemcem, ptip. poznamky socialniho
pracovnika.

O prijeti uzivatele do Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa rozhoduje komise ve
sloZeni:

zastupce statutarniho organu,

feditel/manazer kvality,

vedouci socialniho oddélent,

vedouci pracovnik nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti (nebo jeho zastupce),
vedouci budov Domova,

zastupce ziizovatele — zaméstnanec Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Rozhodovani o Zadosti ma tii faze:

1.

2.

Zdravotni stav vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, dle vyhlasky ¢.
505 /2006 Sb., § 36.

Pti podéni, zmén€ nebo doplnéni Zadosti provede komise bodové ohodnoceni miry
potiebnosti pobytu zadatele v Domové se zvlaStnim rezimem Kréasna Lipa.

Pfi uvolnéni mista v Domové vybere komise zadatele, ktery na uvolnéné misto nastoupi.
Vybér vhodného Zadatele musi korespondovat s charakterem volného mista. Pfi
rozhodovani o pfijeti nového Zadatele se komise fidi zdsadami pro pfijeti. Hlavnim
hlediskem je bodové ohodnoceni miry potfebnosti pobytu Zadatele. Dal$im hlediskem
je lékarska diagnoza zadatele, jeho individualni poteby a pfiznany piispévek na péci.
Na webovych strankach je umistén potfadnik Zadatelti s bodovym ohodnocenim podle
data ptijeti Zadosti.

Odmitnuti Zadatele o poskytovanou socidlni sluzbu

Diivody:

DZR Krasna Lipa neposkytuje sluzbu, kterou Zadatel nepotiebuje.

Zadatel neni cilovou skupinou.

Pokud ma zatizeni naplnénou kapacitu, Zadatel neni odmitnut, jeho Zadost je zafazena
do potadniku.



Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb:
Vyhlaska MPSYV ¢&. 505/2006 Sb., § 36
Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize

a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zafizeni

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci,

C) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v Domové se
zvlastnim rezimem.



