SQ 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Uzivatelé Domova se zvlas$tnim reZzimem Krasnd Lipa si mohou stéZovat na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zptisobem ohroZeni. Domov
za timto Ucelem ma stanovena vnitini pravidla (viz _smérnice €. 7.1), se kterymi jsou
seznadmeni uzivatelé i pracovnici.Tato jsou vyvéSena nebo uloZzena na vhodnych mistech, aby
byla vS§em volné piistupnd. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné
podobé a dale v takové formé, kterd je srozumitelnd cilové skupiné uzivateli. (velikost
pismen, umisténi, piktogrami apod. )






