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Pravidla kolektivniho souziti v Domové se zvlastnim rezimem Krasna
Lipa
V Domové jsou poskytovany pobytové sluZby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
Z ditvodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkdach, a osobam
Sdemenci. ReZim je pii poskytovani socidlnich sluZeb prizpiisoben specifickym potiebam
uZivatelii a reZimova opatieni a omezeni jsou individudlné sjedndvdany ve smlouvé o poskytnuti

socialni sluzby a v individudlnich planech. Je respektovana moZnost volby uZivatelem, tato volba
vSak nesmi byt v rozporu s pravidly kolektivniho souZiti.

Ubytovani, doba nocniho klidu

e Nejpozdéji v den ndstupu do Domova uzavie feditel/manazer kvality D
snovym uzivatelem (jeho opatrovnikem) ve spolupraci se socialni
pracovnici: Smlouvu o poskytnuti socidalni sluZby. I_I

e Uzivatel se po svém piichodu do Domova ubytuje v pokoji, na kterém se
dohodl ve Smlouvé o poskytnuti socidalni sluzby. Pokoj si mize zamykat, ma k dispozici
klice od svého no¢niho stolku, skiiné.

e Osobni véci, které si s sebou do Domova ptinesl, musi byt na skrytém misté oznaceny (napf.
osobnim ¢islem, znackou nebo jmenovkou) a to z diivodl lep$i manipulace (rozpoznani,
navrat obleCeni zpét z pradelny, st¢hovani atd.), uZivatel m& moznost zvolit, jakym
zpusobem bude oznaceni provedeno.

o K vyzdobé pokoje mlze uzivatel pouzit vlastni drobné predméty (obrazy, textilie, soSky).
Svij rozmérny nébytek muze uZzivatel nastéhovat pouze se souhlasem feditele/manazera
kvality a spolubydliciho.

e Uzivatel mize pouzivat vlastni televizi, radio, CD piehrava¢ ¢i PC, pokud tim nerusi
spolubydlici. Vlastni knihy miiZze mit na pokoji v pfiméfeném mnozstvi, odpovidajici
moznosti jejich umisténi.

e Véci zapijcené uzivatelim zistavaji majetkem Domova (nébytek, kompenzac¢ni pomiicky

apod.).

e UZivatel se souhlasem feditele/manaZera kvality Domova a ostatnich spolubydlicich ma
moznost vlastnit domdci zvife.

e Kazdy uZivatel ma moZznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy. Piedplatné lze zajistit
po dohodé¢ na socialnim oddélenim.

e Uzivatel se souhlasem vedeni Domova mize mit na svém pokoji vlastni elektrospotiebice,
tj. vlastni lednicku, rychlovarnou konvici, PC apod. (klicovy pracovnik nebo vedouci budovy
po vzdajemné dohodé s uzZivatelem zajisti od revizniho technika revizi elektrospotrebice).

e V kuchyinkéch je uZivatelim k dispozici elektricky vati€ nebo sporak, rychlovarna konvice a
mikrovinnd trouba.
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V pribéhu pobytu mize uzivatel pozadat o piestéhovani na jiny pokoj ¢i budovu (viz
smérnice €. 2. 4) a to po vzajemné dohod¢ s vedenim Domova.

V Domové je moznost vytidit uzivateli ptihlaseni k trvalému pobytu, které zajist'uje socialni
pracovnice Domova.

Domov dale poskytuje a nabizi:

prostory pro kutaky v kazdé budové (kutacké koutky),
v budové P4 je v pracovni dny oteviena kantyna,
moznost ndvstévy pedikérky a kadetnice,

fakultativni sluzby.

Doba nocéniho klidu

Doba no¢niho klidu v Domové je od 22:00 do 6:00. V dobé no¢niho klidu *

nejsou uzivatelé¢ ze strany zaméstnanct ruseni, s vyjimkou nutnosti podani 1€kt
nebo poskytnuti oSetfovatelské ¢i 1ékaiské péce. Nocni obchlizky zaméstnancii na
pokojich jsou provadény (viz smérnice ¢. 2. 3) - Pravidla noc¢nich obchuzek.
UZivatelé nejsou buzeni, ranni vstavani je individuélni dle jejich pfani a potieb.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel je zodpoveédny (ve spolupraci s kliCovym pracovnikem) za poradek a stav svych
osobnich véci. Povinnosti uZivatele je mit své osobni véci oznacené.

Uzivatel je povinen Setrné zachéazet se zaplijcenym majetkem Domova a v ptipad¢ Skody ji
uhradit. Rovnéz je povinen uhradit $kodu zptisobenou na majetku jiné¢ho uZivatele.

V piipadé silného znecisténi ¢i poskozeni pokoje nebo spole¢nych prostort/zdi, podlahy,
nabytek atd. je uzivatel povinen toto uvést do ptivodniho stavu (viz smérnice €. 4. 3).

V Domové neni povoleno prechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrang, chemikalie a
véci hygienicky zavadné nebo véci v nadmérném mnozstvi.

V Domov¢ je zakdzano pozivat alkoholické napoje uzivateliim, kteti byli z divodu zavislosti
na alkoholu do Domova piijati. Toto rezimové opatfeni a omezeni se zohlediluje
individualné a nepfedstavuje nepiimeieny zasah do lidské dastojnosti.

Uzivatel je povinen na vlastni naklady zajistit zdkonnou péci o své zvife.

V ptipad¢ trvalého odchodu z Domova je uzivatel povinen majetek Domova vratit do stavu,
ktery odpovida délce jeho uzivani.

V ptipad€ piestéhovani uZivatele ¢i jeho trvalého odchodu z Domova je uZivatel povinen
odevzdat klice od pokoje, skiini a nocnich stolkli, které vlastnil vedoucimu budovy.
Ptipadnou ztratu kli¢h je povinen uhradit.

V Domové€ je zdkaz pouzivani elektrospotfebicii, které nesplni nebo nevyhovuji reviznim
normam. UZivatelé jsou u vlastnich elektrospotiebicli povinni hradit revizni prohlidky.
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o Uzivatel je povinen se v dob€ noc¢niho klidu chovat ohleduplné a s respektem ke svym
spolubydlicim, v pfipad¢ naruSeni ¢i omezeni ostatnich je jeho povinnosti no¢ni klid
dodrzovat.

e V Domové plati piisny zakaz koureni ve vSech prostorach mimo prostory vyhrazenych
pro koureni. Povinnosti uZivateli je toto pravidlo dodrZovat. Opakované poruSovani
pravidla koufeni jen ve vyhrazenych mistech, tedy koufeni na pokojich a spolecnych
prostorach se povazuje za hrubé poruSovani pravidel kolektivniho souziti a uzivatel je
nasledné pisemné upozornén na moznost ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Pti dal§im opakovani porusovani pravidel kolektivniho souziti uzivateli mtize byt ukoncena
Smlouva o poskytovani socialni sluzby vypovédi ze strany poskytovatele.

Dodrzovani pravidel slusného chovani a kolektivniho souziti

UZivatelé sluzby Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa jsou vedeni ke ﬂ
zdvotilému a ohleduplnému chovani a vzajemnému respektovani se mezi sebou, @
ke slusnosti a zdvofilosti vi¢i zaméstnancim Domova. VSichni zaméstnanci \-{q
Domova jsou ve styku suzivateli povinni dodrzovat pravidla slusného a (]

zdvotilého chovani a jit uzivatelim Domova svym chovanim piikladem.

Za poruSovani pravidel sluSného chovani a kolektivniho souZiti se v Domové povazuje:
Nadmémé uzivani alkoholu a uZivani navykovych latek, které zplsobuje jednani vedouci
k zavaznému poruSovani pravidel kolektivniho souziti, uzivatel tak ohrozuje zdravi své nebo
ostatnich uzivateli a zaméstnanci Domova, naruSuje klidné souziti s ostatnimi uzivateli, ni¢i
majetek Domova a ostatnich uZivateld, chové se agresivnim zpusobem (verbalné a fyzicky napada
ostatni uzivatele a zamé&stnance Domova), rusi no¢ni klid.

Umyslné poskozovani majetku Domova nebo ostatnich uzivatelt

Slovni nebo fyzické napadani uzivatelii nebo zaméstnancti Domova, vyhrozovani

Kradeze

Sikana

Vynucovani si finan¢éni vyplij¢ky od ostatnich uzivatel verbalnim nebo fyzickym natlakem
Chovani jevici znamky sexualniho obtézovani

Narusovani klidného souZiti s ostatnimi uzivateli (nerespektovani prav, vyvolavani sport)

Nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a nasledné ohrozovani ostatnich uzivatela rizikem
pfenosu infekénich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny
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Rezimova opatieni v Domové (konzumace alkoholu, uzivani omamnych latek)

Vzhledem Kk cilové skupin¢ uzivateli Domov vyuZziva moznosti podle §50 zakona ¢.108/2006sb., a
pfizptsobuje zvlastni rezim specifickym potfebam uzivatelii. Rezimovéa opatieni zohlediiuje
individualné, jsou sjednana ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby (osobni cil) a popsana
V individualnim planu uZzivatele.

V Domov¢ je zakazano pozivani alkoholu uzivateli, ktery byl piijat z divodu zavislosti na
alkoholu. Ostatnim uzivatelim je umoznéno uzivani alkoholu jen v pfiméteném mnozstvi.
Za nadmérné pozivani alkoholu se povazuje takové, jehoz nasledkem je narusovani dobrych
vztahll mezi uzivateli, nevhodné chovani, slovni ¢i fyzické napadani dalSich uZzivateli ¢i
zameéstnancl, poSkozovani ¢i niceni majetku ostatnich uzivateli ¢i Domova se zvlastnim
rezimem Krasnd Lipa, ruSeni noc¢niho klidu. V tomto pfipad€ je uZzivatel upozornén na
nevhodnost svého jednani a vyzvan kukonceni konzumace. V piipadé¢ pokracovani
naruSovani pravidel kolektivniho souZiti je uzivatel upozornén na moznost ptivolani Policie
CR, na moZnost umisténi vV zachytné protialkoholni stanici, a v piipadé opakovaného
pozivani alkoholu s nasledkem hrubého porusovani pravidel kolektivniho souziti je uzivatel
pisemné upozornén na moznost ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Pozivani omamnych latek je zakdzdno a povazuje se za hrubé poruSovani pravidel
kolektivniho souziti s disledkem mozného ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

Témto uzivatelim je poskytovana individudln€ specifickd sluzba, zejména socidlné
terapeutické a aktivizani cinnosti, které poskytuji zaméstnanci zdkladni vychovné
nepedagogické ¢innosti (dale jen ZVNC). Néacvik a upeviiovani psychickych, socialnich
schopnosti a dovednosti pfedstavuji to zasadni a jedine¢né, co poskytuje pravé Domov
uzivatelim se zavislosti.

Veskera rezimova opatfeni a omezeni jsou realizovdna v soucinnosti vedouciho budovy,
vedouctho NLZP, odborného Iékate psychiatra, socialni pracovnice, ZVNC a
feditele/manaZera kvality.

Klicovy pracovnik

Kazdému uzivateli je od pocatku zahajeni socidlni sluzby v Domové ptidélen -
vedoucim budovy klicovy pracovnik.

Kli¢ovy pracovnik je privodcem poskytované socialni sluzby, hdji zajmy a D F
prava svého uzivatele a planuje s nim pribéh socialni sluzby. Tento prubéh

zaznamenava do dokumentace, jejiz soucasti je individualni planovéni.

Individualni planovani je cesta, kterou uZzivatel spolecné s kliCovym

pracovnikem smeétfuje k naplnéni potieb a realizaci cilti (dojednané podpory) uzivatele.
Tento pribeh je zaznamendvéan a spolecné vyhodnocovéan. Realizace dojednané podpory
(cilt) musi odpovidat dovednostem, moznostem a potiebam uZivatele. Naplnéni cila
uzivatele klicovy pracovnik s uzivatelem hodnoti na spole¢nych schiizkdch jednou za ptl
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roku.

Navstévy

Navstévy uzivatelé pfijimaji na svych pokojich, popt. ve spoleénych prostorach, kde je
zajisténo jejich soukromi. V Domoveé jsou navstévy v dennich hodinach neomezené. Domov
nezajistuje a neposkytuje navstévam ubytovani ani stravu.

Pti mimotradnych udalostech jako je napiiklad vyhlaseni karantény, mohou byt navstévy
omezeny ¢i zakdzany. Tento zdkaz vyhlaSuje feditel/manazer kvality Domova na zakladé
vydaného rozhodnuti Krajské hygienické stanice, poptf. na doporuceni smluvniho
praktického 1ékate Domova a je vyveéSen na dvetich budov. Uzivatelé jsou o dané situaci
informovani.

Povinnosti navstéy

Navstévy musi respektovat soukromi spolubydlicich uzivateld.

Navstévam se doporucuje hlasit svlj pfichod a odchod v budové sluzbu konajicimu
zaméstnanci, a to z divodu pocitu bezpeci uzivateli (pohyb cizich osob), ochrany jejich
majetku a majetku Domova. Navstévy jsou povinni respektovat zdkaz navstév pri
mimotadnych udalostech, jako je naptiklad karanténa v Domové.

Néavstévy nesmi do budov donaset alkoholické napoje ¢i jiné nebezpecné latky.

Ve vecernich hodinach je navstévdm doporuceno pouzivat spolecné prostory a jejich
povinnosti je respektovat dobu noc¢niho klidu.

Pohyb uzivatelii v Domové a mimo Domov, uzamykani budovy

Uzivatelé maji mozZnost se neomezené¢ pohybovat v Domoveé 1 mimo Domov podle svych
potieb. VeSkera rizika jsou zmapovana a jejich prevence a opatieni jsou dojednana v
individudlnim planu uZivatele.

Kazdému uzivateli je pfi nastupu do Domova doporuceno v jeho zdjmu ohlasit odchod z
Domova a ptibliznou dobu navratu z divodu lepsi vzajemné spoluprace a taktéz z dtivodu
odebrani stravy uzivatelem (hygienické predpisy, pfiprava a uchovani stravy).

Budovy jsou rano odemykany individudlné, dle pfani a potieb uzivateli, zpravidla v 6.00 a
uzamykany ve 20.00 v zimnich mésicich (fijen az biezen) a ve 22.00 v letnich mésicich
(duben az zati). V ptipadé pozdgjsiho odchodu nebo ptichodu uZivatelli, odemkne vzdy
budovu slouZzici zaméstnanec.

Uzivatelé ubytovani na budové PIII, PV a PVI maji svijj vlastni kli¢ od budovy.

V pfipadé vydaného rozhodnuti o vyhlaSeni karantény Krajskou hygienickou stanici
Usteckého kraje (popt. smluvnim lékafem Domova) je nutno dodrzovat zikaz vychazeni do
odvolani. Zprava o nafizeni karantény bude vzdy vyvéSena na vstupnich dvetich budov a
uzivatelé¢ budou o této skutecnosti v€as informovani vedoucim zdravotniho useku, popf.
vedoucim budovy.

Povinnost uZivatele

Uzivatelé, ktetfi vlastni kli¢ od budovy PIII, PV a PVI jsou povinni v dob¢
trvani no¢niho klidu tyto budovy zamykat.
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Uzivatel¢ jsou povinni uhradit ndklady spojené se ztratou klic¢t od budovy, které vlastni.
Uzivatelé maji povinnost v dob¢ vyhlaseni karantény neopoustét své budovy do odvolani.

Prechodny pobyt mimo Domov

Uzivatelé mohou piechodné pobyvat mimo Domov. O planovaném pobytu informuji
klicového pracovnika, ktery toto sdéli vedoucimu budovy. Vedouci budovy odhlési stravu
uzivatele po celou dobu jeho prechodného pobytu a informuje o téchto skute¢nostech
oddéleni NLZP a socialni odd¢lent.

Maximdlni délka ptechodného pobytu je omezena celkové na 120 dni v roce. PoruSeni
stanovené délky mize byt divodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,
Z hlediska tzv. ,,nepotiebnosti® poskytované péce v pobytovych socidlnich sluzbach. Toto
omezeni se netykd prechodného pobytu uzivatele ve zdravotnickych =zatizenich. Pri
nepiitomnosti uzivatele v disledku mimotadné udélosti nebo hospitalizace je slouZzici
zameéstnanec povinen zabezpecit osobni véci uzivatele a jeho cennosti proti piipadné ztraté.

Uschova cennych véci

Pfi nastupu nebo v prubéhu pobytu v Domové muze uzivatel pozadat prostiednictvim
klicového pracovnika socialni oddéleni o uloZeni cennych véci (zlato, Sperky), finanéni
hotovosti a vkladnich knizek.

Tyto cennosti jsou ulozeny na socidlnim oddéleni a evidovany v elektronické podobé v
programu Depozita. O ptevzeti do tischovy je vystaven uzivateli doklad.

V Domové maji uZivatelé moznost ponechat si své osobni doklady u sebe, poptipad¢ je mit
uloZzeny na denni mistnosti budovy (obcansky priikaz) nebo na oddé€leni vSeobecnych
registrovanych sester (karta pojiSténce).

Jestlize uzivatel v mimotfadné situaci opusti pokoj na dobu del$i nez jeden kalendaini den, je
klicovy pracovnik uzivatele, poptipadé sluzbu konajici pracovnik povinen zabezpecit jeho
cenné véci pred ztratou.

Osobni véci uzivatele, jejichz pofizovaci cena je vétsi nez 1 000 K¢ eviduje socialni
pracovnik v programu Depozita a pravidelné je aktualizuje.

Bez souhlasu uzivatele nebo jeho zdkonného zastupce (opatrovnika), nemohou piibuzni
Spenézi ani cennostmi uZzivatele manipulovat, ani jim nebudou socidlnim odd€lenim
sdélovany informace o stavu Uctu uzivatele.

Povinnost uZivatele

Uzivatel je zodpovédny za své osobni doklady, cenné véci, vkladni knizku a financ¢ni

hotovost, které si neulozil na socialnim oddéleni u socidlni pracovnice do tschovy.

Uhrada za pobyt, stravu a penézni depozita uzZivatele

Uhrada za pobyt a stravu se ¥idi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. §16, odst. 2 a vnitinim
ptedpisem Domova.
Po odecteni uhrady se zlstatek diichodu (15%) vyplaci kazdého patnactého dne—=
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V mésici.

Osobni hotovost se vyplaci individudlné, dle pfani a potieb uzivateld v pokladné¢ a
uzivateliim, ktefi jsou imobilni, vyplaci osobni hotovost Gicetni uzivatell na jejich pokojich.
Pokladna ma ufedni hodiny kazdy den od 08.30 — 10.30, krom¢ soboty, ned¢€le a svatkd.

Za predem odhlaseny pobyt a stravu, dostane uzivatel za pfedpokladu, Ze ma uhrazenou
plnou platbu, vratku v pIné vysi. Pokud nema pIn¢ uhrazen pobyt a stravu, vratka za pobyt
mimo Domov se odviji od vyse neuhrazené castky.

Penézni depozita obhospodaruje ucetni uzivateld a socialni pracovnik.

Povinnosti uzZivatele

Uzivatel je povinen uhradit stravu, kterou odebral a zaplatit za pobyt, ktery mu byl na
zaklad¢é smlouvy poskytnut.
Uzivatel je povinen respektovat provozni dobu a Gfedni hodiny pokladny.

Stravovani

Uzivatelé maji moZnost v Domové odebrat stravu dle vybéru, a to ze dvou
jidel.

Strava odpovida zdsadam zdravé vyZivy a je pfizpisobena svym sloZenim,
mnozstvim, kalorickou hodnotou, Gipravou véku a zdravotnimu stavu
uzivatell. Stravovaci provoz zajiStuje nasledujici diety: racionalni, Setfici,
vyzivnou, diabetickou, redukéni, Zluénikovou a v ptipadé€ potieby bezlepkovou.

Dietu uzivatelti urcuje 1ékai. Nedodrzenim dietniho rezimu uzivatel porusuje svij lécebny
rezim. Na mozné komplikace je upozornén NLZP a s jeho souhlasem je toto ozndmeno
oSetiujicimu lékafi.

Uzivatel ma pravo dietni stravu odmitnout a odebrat stravu dle vybéru (pravo volby).
Zaméstnanci Domova v rdmci individualniho pldnu a planu péce (oblast péce o zdravi)
uzivatelim Domova doporuCuji dietni stravu dodrzovat, nabizi dietu jako prvni volbu,
informuji uzivatele o riziku poSkozeni jeho zdravi, realizuji cilené pfedndsky, zajiSt'uji
literaturu a casopisy a minimalizuji tim mozna rizika.

Uzivatel ma pravo si za své rozhodnuti nést pfimérené riziko a zazit si dusledky svého
rozhodnuti.

Stravu pfipravuji uZivatelim zaméstnanci kuchyné. Do budov je strava z kuchyné
dopravovana uréenym zameéstnancem a v nékterych ptipadech je rozvdzena zaméstnancem
THP. Jidla se podavaji v jidelnach v jednotlivych budovach ve stanovené dobé. Zcela
imobilnim, nebo nahle indisponovanym uzivateliim, z divodu zdravotni ¢i jiné prekdzky,
odnasi sluzbu konajici zaméstnanec jidlo na pokoj.

Casovy harmonogram vyddvani stravy

SNIDANE 07:30 - 09:00
OBED 11:30 - 13:00
SVACINA 14:30 - 15:30

VECERE 18:00 - 19:00
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Pokud uzivatel nemtize odebrat stravu v uréenou hodinu, ma moznost ji odebrat pozdéji.
Tato moznost v§ak nesmi odporovat hygienickym piedpistim o piipraveé a uchovavani stravy.
Bez ptedchozi domluvy je strava po uplynuti doby vydeje zlikvidovana dle hygienickych
predpist. Zbytky jidel se shromazd’uji ve vymezeném prostoru v oznacenych nadobach.
Potraviny podléhajici zkaze si uzivatelé ukladaji na mista k tomu uréena (lednice, mrazaky).
V budovach maji uzivatelé k dispozici v ramci pitného rezimu napoje, které jsou pravidelné
nabizeny i imobilnim uzivatelam.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy uzivatelé uplatiiuji na stravovaci
komisi, ve které maji své zastoupeni nebo prostfednictvim slouziciho zaméstnance
v elektronické podobé (NET — Stravovani — Pfipominky a naméty ke stravovani).

Pti ohlaseném odchodu z Domova (zpravidla min. 24 hodin pfedem) maji uzivatelé moznost
pozéadat o nahradu stravy ve formé potravinového balicku, popt. dostanou zpét finanéni
castku formou vratky.

Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. §16, odst. 2 a vnitfnim
ptedpisem Domova 3.3

Povinnosti uzZivatele

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Uzivatelé nesmi ponechéavat zbytky jidla a stravy, které by mohly zasadnim zplsobem
ohrozit zdravi jejich a jinych osob na pokojich, chodbach a v jinych prostorech Domova.
Povinnosti uZivatele je v pfipad€ potfeby pozd¢jSiho odebrani stravy, po domluvé
se slouZicim zaméstnancem, stravu odebrat v dobg&, ve které nedojde k pfekroCeni maximalni
povolené délky tischovy stanovené podle hygienickych norem a ptedpist.

Vedouci budovy po vzajemné komunikaci s KP odhlasi stravu uZivateli, ktery ji neodebere
z divodu planované nepfitomnosti v Domové. Nepfitomnost se ohlasuje min. 24 hod.
pfedem.

Domov poskytuje uzivatellim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterou zajistuje a
garantuje smluvni prakticky lékaf. Ordina¢ni doba l€kare je kazdy tyden v
pondéli od 12.00 — 14.00 hodin.

Uzivatelé maji pravo zvolit si l€kate dle vlastniho ptéani a potieb.

Leékar zajist'uje potiebnou kontrolu nad hygienickymi a proti-epidemiologickymi
opatfenimi, provadi vstupni prohlidky, preventivni a vystupni prohlidky,
vySetieni a oSetfeni v dob& nemoci.

Domov dale poskytuje pravidelné navstévy odborného 1ékate — psychiatra. Ordinac¢ni doba
lékare je jednou za 14 dni ve ¢tvrtek od 14:00 do 17.00 hodin.

Déle je uzivatelim zajiSténa zdravotni péce dalSich odbornych 1€kait dle jejich potieby.

V Domové poskytuji zdravotnickou a osetfovatelskou péci v souladu s pravnimi predpisy, a
standardy vSeobecné registrované zdravotni sestry (pondéli az patek 6:00 — 19:00, so -
nedéle, svatky 7:00 — 19:00), které dohlizi nad zdravotnim stavem uzivatelli, doporucuji a
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motivuji uzivatele k dodrzovani lé€ebného rezimu, zajistuji podavani 1€kt a spolupracuji
s pracovniky v socialnich sluzbach.

Pii navstéve lékaie nebo pii podpoie a dopomoci k odbornému vySetieni ¢i hospitalizaci
maji uzivatelé moznost byt provazeni svym klicovym pracovnikem (nebo jinym slouzicim
zaméstnancem). SkuteCnost, ze byl uzivatel hospitalizovdn ve zdravotnickém zatfizeni, je
oznamena opatrovnikovi, popiipadé¢ osobam blizkym uzivateli vS§eobecnou registrovanou
sestrou.

Povinnosti uzZivatelii

Povinnosti uzivatele je pecovat o své zdravi a dodrzovat vSechny hygienické normy a proti-
epidemiologické opatieni.
V ptipad€ vybéru vlastniho lékate jsou povinni hradit si ndklady s timto spojené.

Hygiena

Uzivatelé pecuji v ramci zakladnich hygienickych norem o osobni Cistotu, ¢istotu Satstva a
osobniho a lozniho pradla.

Osobni hygienu provadi uzivatel dle potieby, zpravidla v dobé¢, kterd mu vyhovuje.

V piipadé, podpory a dopomoci je tato potieba uzivateli zajisténa zaméstnancem Domova.
Naplnovani potieb uzivatele v oblasti hygieny vychdzi z miry jeho sobéstacnosti,
individualniho plénu, planu péce a dojednané podpory. Na realizaci se podili vSichni
zaméstnanci Domova.

Pfanim uZivatele mlzZe byt asistence osoby stejného pohlavi. Toto pfani zaméstnanci
respektuji jako pravo na ochranu lidské distojnosti, pravo na soukromi uZivatele a pravo
svobodné se rozhodnout.

Domov zaji§t'uje prani osobniho a lozniho pradla uZivateld v mistni pradelné.

Lozni pradlo se povléka individualné dle potieby.

Uzivatelé maji moznost v Domové vyuzit nadstandardni sluZby. Zatfizeni zajiStuje
pedikérské a kadetnické sluzby, které si uzivatel hradi sdm.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti a ndvyky, dodrZzovat kulturni
normy spole€nosti a respektovat v ramci hygieny ostatni uZivatele.

V piipadé, kdy uzivatel nedodrzuje bézné zékladni hygienické zvyklosti a navyky (napft.
skladuje odpadky, zavadné a plesnivé potraviny, znepiijeminuje zapachem pobyt ostatnim
uzivatelim apod.) je povinen v rdmci spolecného souziti sam nebo spolu se zaméstnancem
provést za pritomnosti dalsi osoby potifebna opatieni vedouci k odstranéni (osobni a télesna
hygiena, tklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.) Toto opatfeni bude zaznamenano do
individualniho planu uzivatele.
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Kulturni zZivot, zajmova a dobrovolna pracovni c¢innost

Domov pripravuje pro uzivatele sportovni a kulturni vyziti. Nabizi osobni aktivity v dilnach,
tanecni zdbavy, zajezdy, vychazky, rekreacni pobyty, vystavy, koncerty, kina a vylety. Denni
program se piizpusobuje individualnim potfebam a pfanim uzivatelti s ohledem na jejich
schopnosti a dovednosti.

Zaméstnanci respektuji pravo uzivatele na svobodu nabozenského vyznani. Domov zajistuje
navstévu farare, ktery dochazi jednou mési¢né (ve stiedu).

Uzivatelé se vénuji zajmové cinnosti a volnoCasovym aktivitaim dle svych
individudlnich prani a potreb. Jsou primérené motivovani. Maji moZnost v Domové
pomahat a pracovat. V ramci pravidelné pracovni ¢innosti (za finanéni odménu) je
mezi poskytovatelem a uZivatelem vidy sepsana smlouva. Uzivatelé mohou pracovat v
kuchynkach, pecuji o okoli a zelen, asistuji pri dovaZce jidla apod. Pracovni ¢innost je
dobrovolna.

Povinnosti uzZivatele

Objednanou fakultativni sluzbu (kino, divadlo, doprava apod.) je uzivatel povinen na
zaklad¢ zavazné piihlasky uhradit (vyjimkou je situace zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele,
hospitalizace).

Uzivatel je povinen (pokud to umoziuje zdravotni stav) dodrzovat dohodu o pracovni
¢innosti, na které se s poskytovatelem dohodl.

Postovni zasilky a telefonni hovory, internet

Postovni a penézni zasilky uZivateld pfebird v Domové zaméstnanec socidlniho oddélent,
uzivatelé mohou zasilku pfevzit 1 na svych budovach. Ptfevzaté doporuCené baliky
zaméstnanec socialniho oddéleni zapiSe do knihy posty a zasilku vyda uzivateli proti
podpisu. Postovni poukazky ptijima ucetni obyvatel a vklada je na depozitni uCet obyvatele.
Za uzivatele zbaveného zplsobilosti k pravnim tkontim ptebira zésilky ,,do vlastnich rukou*
opatrovnik uzivatele. Uzivatel¢ jako dorucovaci adresu pro osobni poStu mohou uvadét
adresu budovy, na které jsou ubytovany. Pak jim jsou zésilky vhazovany poStou do
poStovnich schranek na budovach.

Telefonni spojeni pro uZivatele je mozné v budovach - prostfednictvim prenosného telefonu,
z dlivodu prava na soukromi uZivatele pfi telefonickém kontaktu.

Poplatek za hovor je Gctovan dle platnych tarifii jako sluzba fakultativni. Uzivatel si miiZe
na pokoj zajistit pfipojeni telefonni stanice, popf. internetu na vlastni naklady. Uzivatelé v
Domové bézné pouzivaji své mobilni telefony.

UZzivatelé maji moZnost vyuZzit audiovizudlni techniku pro komunikaci se svymi blizkymi
pfes tablety, které jsou na budovach, kde jsou ubytovani. Na tabletech je mozné
komunikovat ptes WhatsApp.

Uzivatelé maji moznost vyuzit internet DZR Krasna Lipa, heslo pro uzivatele zajisti u
vedouciho THP vedouci budovy, popi. KP uzivatele.



ZVY\LVS Domov se zvlaStnim reZimem Krasna Lipa ",

LYYAA  Celakovskeho 13,407 46 Krasna Lipa, tel.: 724 124 324, fax: 412384111 & .\*
PRAIGA ICO: 70872741, &. tétu 2001570004/6000, PPF banka a.s. Praha TR

PRA|G

Y

havlickova@dzrkrasnalipa.cz, http://www.dzrkrasnalipa.cz

Povinnost uzivatele

Uzivatel je povinen uhradit poplatky za telefonni hovory, které

uskuteénil a za soukromy internet, ktery vyuziva. @

Stiznosti B

Stiznosti uzivateld, opatrovniki, ptibuznych ¢i jinych osob na kvalitu a

zpusob poskytovani socidlni sluzby nebo na jednani zaméstnanci

Domova jsou feSeny v souladu se smérnici ¢. 7. 1 — ,, Pravidla pro

podavani a vyrizovani stiznosti v DZR Krasna Lipa . Pravidla podavani a feSeni stiznosti je
obsazeno ve SQSS 7.

V kazdé budové jsou anonymni schranky duvéry, kde mohou uzivatelé stiznosti podavat
pisemné. Socidlni pracovnik kazdy patek schranku vybird. Uzivatel si miize stézovat i Gstné
jakémukoliv zaméstnanci Domova. Kazdy uzivatel ma pravo zvolit si svého zastupce, ktery
ho bude pfti vyfizovani stiznosti zastupovat.

Socidlni oddéleni eviduje stiZznosti v knize - Evidence stiZnosti a zaznamena je Vv
pocitaovém programu Sledovini péce. Socialni pracovnik eviduje, kdy byla stiznost
podana, kym a jakym zplsobem (pisemn¢, ustné€), co bylo obsahem stiznosti, kdo a jakym
zpusobem stiznost vyfizoval a doba, kdy byla stiznost vyfizena.

Stiznosti mohou byt také podany prostfednictvim vyboru uzivateld DZR Krasna Lipa, jehoz
zastupci prednesou pfipominky a stiznosti pfimo fediteli/manazerovi kvality Domova. Ze
schiizky je proveden zapis, vCetné vyfizeni, napravy a vysvétleni.

Pokud nebude uZzivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo odvolat se ke zfizovateli
DZR Krasna Lipa, kterym je Magistrat hlavniho mésta Prahy.

Adresa zfizovatele Domova se zvlaStnim reZimem Krasna Lipa:
Hlavni mésto Praha

Marianské nameésti 2

110 01 PRAHA 1

www.magistrat.praha-mesto.cz, e-mail: posta@cityofprague.cz

Zastoupeni uzivatelu

V Domové pracuje vybor uZivateli, ktery je volen uzivateli Domova.
Clen vyboru uzivatelti miize byt odvolan pouze uzivateli Domova nebo
na vlastni Zadost.

Clenové vyboru jsou opravnéni jednat jménem vsech uZivateld s
vedenim Domova ve vécech souvisejicich se spokojenosti uzivatelti a
S poskytovanymi sluzbami v Domoveé.

Vybor spolupracuje s vedenim Domova pri pripravé kulturni a zdjmové cinnosti, pri
projednavani pripominek nebo stiznosti uzivatelui a podili se na c¢innosti stravovaci komise.
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Povinnosti uZivatelii
e Zastupci zvoleni do vyboru uzivatell jsou povinni ucastnit se spolecnych jednani s vedenim
Domova ve vécech souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Odpovédnost za Skodu

e Uzivatel je klicovym pracovnikem poucen o odpoveédnosti za zplsobenou Skodu
poskytovateli, popf. jinému uzivateli.

e Zjisténa Skoda na majetku Domova ¢i majetku ostatnich uzivatell je
vyhodnocena vedoucim budovy spoleéné s vedoucim THP a ptfedana k feSeni
fediteli/manazerovi kvality. Ten vyhodnoti rozsah a hodnotu poskozeni a ptes
Skodni komisi rozhodne o dal$im postupu.

e Nouzové, havarijni a mimotadné situace zameéstnanci fesi podle (viz smérnice ¢. 14. 1 —
Resent nouzovych a havarijnich situact.)

Povinnosti uZivateli
e Uzivatel je povinen uhradit Skodu, kterou zptsobil na majetku Domova, jinému uzivateli,
zaméstnanci nebo poskytovateli.
e Zpusobi-li Skodu vice uzivateld, odpovidaji za ni podle podilu Gcasti.

Protipozarni a bezpecnostni opatient
e V Domové je vytvoren systém protipozarni a bezpecnostni ochrany osob a
majetku vcetné evakuace uzivateli. V budovach jsou nainstalovany a
pravidelné kontrolovany protipoZarni signaliza¢ni ¢idla.
e Zameéstnanci Domova jsou pouceni a pravidelné v ramci BOZP proskoleni, \ g
jak nouzové, havarijni a mimotadné situace tesit (viz SQSS 14, smérnice ¢.
14.1)

Povinnosti uZivatelii
e Uzivatel Domova je povinen zachovavat protipoZarni a bezpecnostni predpisy (poZarni
poplachové smérnice a zisady chovani pii pozaru jsou vyvéSeny na chodbach). Pfi
mimotadné situaci nebo evakuaci Domova je uZivatel povinen fidit se pokyny zaméstnanct.

Opatreni pri poruseni pravidel kolektivniho souZiti
1. Klicovy pracovnik podporuje uZivatele, aby mohl dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z Pravidel kolektivniho souziti. V ptipad¢, ze
uzivatel tyto povinnosti porusi, klicovy pracovnik ho na toto
upozorni a informuje o moznych disledcich. Spole¢né¢ hledaji feseni. ©
2. Pii opakovaném nebo zavazném porusovani pravidel kolektivniho (f
souziti kliCovy pracovnik informuje vedouciho budovy, ktery celou
situaci proSetii s ohledem na individudlni plan uZivatele. Provede
pfislusné pohovory (s uZivateli i se zamé&stnanci) a ovéii si skutecnosti. Pokud vedouci
zaméstnanec vyhodnoti jednani uzivatele jako opakované nebo zdvazné poruseni pravidel,
upozorni uzivatele (za ptitomnosti klicového pracovnika) na to, v ¢em konkrétné pravidla
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porusil a pozaduje napravu. O celé situaci provede pisemny zaznam do formulafe Protokol o
poruSovani pravidel kolektivniho souziti, ktery bude soucéasti dokumentace o pribchu
poskytované socialni sluzby.

Pii opakovaném nebo zavazném poruSovani pravidel kolektivniho souziti, kdy neni
respektovano opatieni provedené vedoucim zaméstnancem, informuje tento prostfednictvim
formulare Protokol o porusovani pravidel kolektivniho souziti, feditele/manazera kvality.
Ten vyhodnoti, zda bylo pii feSeni porusovani pravidel postupovano v souladu se standardy
kvality a z toho vyplyvajicimi smérnicemi. Reditel/manaZer kvality rozhodne o tom, zda ze
strany uzivatele doslo k opakovanému ¢i zavaznému porusovani pravidel a vydd o tom
pisemny zaznam. Za pritomnosti klicového pracovnika uzivatel obdrzi prostiednictvim
feditele/manazera kvality pisemné upozornéni na poruSovani pravidel, véetné¢ uvedeni
nasledkt dalSiho takového poruseni vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
(vystraha, vypoved). Informaci obdrzi rovnéz opatrovnik v pfipadé, Ze uzivatel je zbaven ¢i
omezen zpusobilosti k pravnim tkoniim.

Pfi nerespektovani ucinénych opatfeni a pii  opakovaném porusSovani pravidel
feditel/manazer kvality rozhodne o vydani pisemné vystrahy pfed moZnosti ukonceni
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Tento dokument je uzivateli piedan za
ptitomnosti klicového pracovnika.

Pii nerespektovani vystrahy vydané feditelem/manazerem kvality organizace je uzivateli
v souladu se Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby (odst. 9) ukoncen smluvni vztah
vypovédi ze strany poskytovatele.

Zaveérecna ustanoveni

Pravidla kolektivniho souziti jsou pfistupnd vSem uzivatelim Domova. Jsou umisténa na
nasténkach ve vSech budovach Domova a na internetovych strankdch DZR Krasnad Lipa.
Kli¢ovy pracovnici pravidelné seznamuji s t€émito pravidly kazdého uzivatele.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat Pravidla kolektivniho souziti.

Ptiloha €. 6, 7, 8, 9 - Protokoly o poruseni kolektivniho souziti. (1 a, 1 b, 2, 3).

V Krasné Lipé dne: 1. 5. 2024 Mgr. Bc Miluse Havlickova, MBA

feditel/manazer kvality

Domova se zvlastnim rezimem Krasné Lipa



