Standardy kvality Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Vychazi ze zékona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 a jsou tim zavaznym kritériem kvality
poskytovatele socialnich sluzeb. Zjednodusené feceno jsou pravidly fungovani sluzeb, které
musi byt v souladu s platnou legislativou. Standardy kvality popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socidlni sluzba. Jsou souborem méfitelnych a ovétitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoznit
prikaznym zptsobem posouzeni kvality nasi poskytované sluzby. Ukolem naseho Domova je
napliovat tyto zdkonem definované pozadavky. Zamétuji se na popis ¢innosti, které nd§ Domov
provadi ve vztahu k uZzivateli. V praxi to znamend, Ze poskytovatel formuluje rtizné pracovni
postupy, rliznd nafizeni atd., které popisuji systém prace. U provadénych Cinnosti pfitom
zohlednuje zavedenou praxi a zdkonné pozadavky. Standardy kvality jsou procesem a praci
dlouhodobého charakteru, které se ucastni vSichni zaméstnanci Domova. D4 se fici, Ze jsou
nekoncicim procesem, ve kterém se kvalita poskytované socialni sluzby neustale zvySuje.

SQ1 Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kazdy poskytovatel je povinen nabizenou sluzbu jasn€ popsat:

e Co poskytuje, jaké sluzby nabizi.

e Kdy akde lze sluzby cerpat.

e Pro koho, jakou cilovou skupinu je socialni sluzba uréena.

e Jak a za jakych podminek, pravidel je poskytovéana a s jakym cilem.

e Své prohlaSeni —,,Vefejny zavazek™ pisemné zvefejituje a zdvazné plni

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM KRASNA LiPA

Ztizovatel Magistrat hlavniho mésta Praha

Motto: ,,Lidé se narodili, aby byli lidmi*

Poslani Domova:

Poslanim Domova je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem, kteti v disledku svého
hendikepu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi. Podporujeme jejich sobé&stacnost s
respektem k individudlnim potfebam a vytvaiime doméaci atmosféru.

Cilova skupina uZivateli socialni sluZeb:

Socialni sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo z divodu onemocnéni demenci. Vékova struktura
cilové skupiny zen a muzi je od 19-ti let.



Kapacita zarizeni

Kapacita zafizeni je 135 uzivatel sluzby.

Principy poskytovanych sluzeb

e Respektujeme diistojnost cloveéka a jeho prava a zamezujeme jejich porusovani.

e Vychézime z etickych zasad zakotvenych v etickych kodexech pracovnikd.

e Vyuzivame piirozené vztahové sit¢ uzivatell, podporujeme vyuzivani mistnich
instituci, aktivné spolupracujeme s rodinnymi ptislusniky uzivatelii, s opatrovniky, s
organizacemi nabizejici navazné socialni sluzby (podporované bydleni, podporované
zaméstnavani) a tim se snazime zabranit socialni izolaci uzivatela.

e Vychazime z osobnosti uzivatele, podporujeme ho v samostatnosti a nezavislosti,
respektujeme jeho volbu a individualni potieby.

e Miru podpory pfizpisobujeme mife sobéstacnosti a flexibilné upravujeme
poskytovanou sluzbu pottebam uzivatele.

e Vyuzivame odbornost, tymovou spolupraci a vzdélavanim zvySujeme svou kvalifikaci
a kvalitu poskytované socidlni sluzby.

e Pojmenovavame individudlni potteby kazdého konkrétniho uZzivatele a jeho potfebam
ptizptisobujeme jeho individudlni plan.

Domov se nachazi v blizkosti statni hranice se Spolkovou republikou Némecko ve
Sluknovském vybézku ve mésté Krasna Lipa. Krasnolipsko je vstupni branou do Ceského
Svycarska a je odzou nejéistsiho ovzdusi v severnich Cechach. Turistické trasy vedou skalami
ke zbytkim stfedoveékych skalnich hradki, nebo na fadu rozhleden. Mésto Krasna Lipa lezi v
nadmotské vySce 430 m, na hornim toku ficky Kfinice, v chranénych krajinnych oblastech
Labskych piskovci a Luzickych hor. Nyni ma mésto cca 3.500 obyvatel.

Domov je zatizeni zcela oteviené. UZivatelé pobytovych sluZeb maji naprostou volnost pohybu
v ramci jednotlivych budov, areélu i celého mésta. Termin ,,zvIastni reZim* v ndzvu zafizeni je
dan zakonem 108/20006 Sb, Zakon 0 socialnich sluzbach. Urcuje pouze cilovou skupinu
uzivateld, ktefi maji individualni potieby.

SQ?2 Ochrana prav a svobod

Tim, Ze uzivatelé vyuzivaji socidlni sluzbu, neztraci lidska prava, svobodu ani pravo rozhodovat
o svém zivoté a feSeni své situace. Naopak, pravé poskytovatel zajiStuje jejich prava pfi
poskytovani socialni sluzby a podporuje je pfi jejich prosazovani. Mimo jiné tak, ze vymezi
situace, kdy by k porusSovani jejich prav pii poskytovani socidlni sluzby mohlo dojit, a rovnéz
zpusoby, jak bude poruSenim predchézet, ptipadné jak tyto situace fesit.



Principy

e Zaclenéni uzivatelti do bézného Zivota.

e Vytvofeni zivotnich podminek srovnatelnych s zivotnimi podminkami lidi bez
zdravotniho hendikepu.

e Umoznéni uzivatelim zit zplisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za b&zny. -
Uzivatel je respektovan jako obcan a dospéléd osoba.

e K ochrané prav uzivateli slouzi dodrzovani zédkonem stanovenych povinnosti
organizace.

e Pracovnici v Domové nevykonavaji pfimou péci o své blizké a rodinné ptislusniky.

e Poskytovatel nevyuziva ke své ¢innosti nemovitosti, nebytovych prostor apod.
pronajatych uzivatelem (zdjemcem o sluzbu).

e V Domov¢ jsou vypracovana pravidla pro piijimani darti viz. kritérium c) tohoto
standardu.

ZAKLADNI LIDSKA PRAVA V SOCIALNICH SLUZBACH
Pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu a pravo svobodné se rozhodnout

V ramci poskytovani socialni sluzby zajistujeme nasim uzivateliim toto pravo v nasledujicich
oblastech:

e Volba mista pobytu - nikdo by nemél byt nucen Zit na ur¢itém misté proti své vuli.

e Svoboda pohybu v Domové i mimo néj - pohyb uzivatele mimo Domov, po budovach
a v arealu Domova neni nijak omezen. S pravem respektovani osobni svobody a
svobody pohybu souvisi 1 spravné pouzivani opatfeni omezujicich pohyb podle § 89
zak.108/06sb.

e Moznost volby — uzivatelé maji moznost rozhodovat o svém case, aktivitach, obleceni,
kouteni, konzumaci alkoholu, o své budoucnosti, o vybéru spolubydliciho.

e Pravo svobodné se rozhodnout a pravo nést primérené riziko. Uzivatelé maji pravo
rozhodnout o svém dietnim stravovani. UZivatel je pfi nastupu do zafizeni poucen o své
diet¢ zdravotni sestrou ¢i lékafem, a o rizicich zmény zdravotniho stavu pfi
nedodrZzovani dietniho reZimu. UZzivatel sluZby ma moZnost svobodné se rozhodnout,
zda si vybere dietni stravu vhodnou pro jeho zdravotni stav, ¢i nikoli. V pfipadé, ze
rozhodnuti uZivatele je jiné neZ doporuceni Iékate, je 1ékaf informovan. Lécebny rezim
- ve vztahu k podavani 1€kt poskytuje zatizeni zdravotni péci a vztahuji se na né pravidla
zdravotnického zafizeni, tj. léky jsou uZivatelim podavany jen opravnénym
zdravotnickym persondlem, dle predpisti a pokynt 1ékare.

e Politicka prava — uzZivatelé maji volnost vybéru ucasti v polickych stranidch a
sdruZenich a v dobé& voleb dochazi do zatizeni volebni komise s pfenosnou urnou.

e NiaboZenska prava - pravo svobodné projevovat své ndbozenstvi. Uzivatelé maji pravo
svobodné si zvolit a projevovat své naboZenstvi, pokud to nezasahuje do prav jinych
uZzivateld.

¢ Pravo na ochranu spoleénych zajmi - spole¢né z4jmy mohou uzivatelé feSit petici
(viz. Peti¢ni zakon). Na feSeni spole¢nych zajmu uzivateli se v Domoveé podili uzivateli
zvoleny Vyboru uzivateld.



o Kazdy uzivatel ma pravo mit u sebe sviij ob¢ansky priikaz i jiné prikazy, jichz je
drzitelem. V tom ptipad¢ ale uzivatel odpovida za ztratu nebo poskozeni téchto dokladii.

Pravo na soukromi, nedotknutelnost osoby, lidskou diistojnost

V ramci poskytovani socialni sluzby zajistujeme nasim uzivateliim toto pravo v nasledujicich
oblastech:

e Uzamykani pokoji — vSechny pokoje jsou uzamykatelné. Uzivatelé maji moznost mit
klice u sebe. Vlastni téz kli¢ od skiiné a noc¢niho stolku a maji moznost si je zamykat.

e Uklid pokojii - uklid osobnich véci (ve skiini, stolku) je provadén se souhlasem
uzivatele a za jeho pfitomnosti, ve vyjimecnych piipadech (pobyt v nemocnici, na
dovolené...) za ptitomnosti svédka.

e Pravo na soukromi pri hygiené — mobilni uzivatelé¢ vyuzivaji hygienické zatizeni
individualné a samostatn€. U imobilnich uZivatell je hygiena provadéna bud’ na pokoji
nebo ve spolecné koupelné zaméstnancem s ohledem na soukromi a diistojnost uzivatelii
(paravany, zastény, zaviené dvefe, pti pfevozu je uzivatel obleceny apod.). V koupelné
je vzdy jen jeden uzivatel. Respektujeme pravo uzivatele vybrat si k pomoci pii hygiené
osobu stejného pohlavi.

e Vstup do soukromého ,,0bydli*“- pted vstupem na pokoj je kazdy zaméstnanec povinen
zaklepat a zeptat se uzivatele, zda maze vstoupit, rozsvitit, vyvétrat, uklidit ...

e Nocni obchiizky - uzivateli je pii ndstupu do Domova navrZzena moznost pravidelnych
obchtizek personalem. Ucelem je zajisténi pocitu bezpedi & potiebné dopomoci. V
Domov¢ je vytvoiena smérnice ¢.2.3, kde je stanovena metodika no¢nich obchiizek dle
ptani uzivatele.

e Pravo rozhodnout se o svém vzhledu (obleceni, vlasech, vousech) - vybér obleceni
je ponechan zcela na volbé uzivatele. Pokud chodi uzivatel nevhodné oblecen, je na tuto
skute¢nost taktné persondlem upozornén, stejné se postupuje i pokud nosi znecisténé
obleceni. Uzivatelim je dle potifeby poskytnuta pomoc pii oblékani nebo previékani.
Uzivatel mé obleceni oznaceno na skrytém misté.

¢ Pravo na kvalifikovanou zdravotni péci. Uzivatel ma pravo zvolit si vlastniho 1é¢kaie
(nemusi navstévovat smluvniho 1ékate Domova), rovnéz si mize zvolit ambulantniho
Iékatfe specialistu. Uzivatel ma pravo zvolit si zdravotni pojiStovnu, se kterou ma
Domov uzavienou Zvlastni smlouvu o poskytovani a thradé oSetfovatelské a
rehabilitacni péce pojisténcim. V piipad¢, ze si uzivatel zvoli jiného, nez smluvniho
|ékate zatizeni, hradi si dopravu k tomuto 1ékati jako fakultativni sluzbu.

e Kaidy uZivatel ma pravo, aby s nim bylo zachazeno distojné — pii nastupu do
Domova poptipadé¢ béhem pobytu si uZivatel ur¢i zpisob osloveni (vykani, tykani).
UZivatele respektujeme jako dospélou osobu.

e Ochrana osobnich udajia - pfistup k Udajim o uZivateli maji jen opravnéni
zaméstnanci. Domov mé vytvofena pravidla pro ochranu osobnich tidaji uzivateld.

e Listovni tajemstvi - pfichozi korespondence je ihned pieddna uzivateli. Uzivatelim je
zajisténa moznost piedat odesilané zasilky socidlnimu pracovnikovi, ktery je poda k
postovni piepravé dle pozadavku uzivatele. VSichni zaméstnanci Domova respektuji
listovni tajemstvi uzivateld.



Pravo na osobni a rodinny Zivot

V ramci poskytovani socialni sluzby zajistujeme nasim uzivateliim toto pravo v nasledujicich
oblastech:

Pravo na kontakt se svoji rodinou, s prateli — telefonicky (uzivatel¢ maji moznost
telefonovat se svymi blizkymi v soukromi pomoci pfenosného telefonu na vSech
budovéch ve svém pokoji), osobni ¢i pisemny.

Pravo na navazovani a zachovani vazeb s prirozenym prostiedim — véetn¢ vazeb z
mista bydlisté.

Pravo tucastnit se spoleCenského Zivota dle svého uvazZeni - dodrzujeme pravo na
partnersky a sexualni zivot, v ptipad¢ partnerskych vztaht neni uzivatelim branéno ve
spolecném souziti, pokud to kapacitni diivody umozni. Navstévy v zafizeni nejsou
omezené. Vstup navstév na pokoje je mozny pii dodrzeni pravidel zatizeni.

Pravo vlastnit majetek

V ramci poskytovani socidlni sluzby zajiStujeme nasim uzivatelim toto pravo v
nasledujicich oblastech:

e [ clovek, ktery je zbaven €i omezen Ve zpuUsobilosti k pravnim tkoniim mutze se
svym majetkem nakladdat dle vlastniho uvazeni (uzivat ho, spotfebovat, znicit
apod.).

e Uzivatel ma pravo vlastnit sviij majetek. M4 pravo mit v Domové drobné osobni
pfedméty a nékteré elektrospotiebice. Vlastni nabytek si uzivatel mize do Domova
vzit jen na zdkladé pisemné dohody, a to jen takové mnozstvi a ¢asti ndbytku, které
lze umistit do pokoje, v némz je uzivatel ubytovan. Domov je kompletné vybaven
vlastnim zafizenim a nedisponuje prostory pro uloZeni rozmérnych pifedméti —
majetku uzivateld sluzeb. Souhlas k umisténi vlastniho nabytku mtize byt ze strany
zafizeni dan az po jeho shlédnuti a zjisténi, zda jeho stav (technicky, hygienicky
apod.) je v souladu s platnymi ptedpisy.

Pravo na praci a odménu za prdaci

V ramci poskytovani socialni sluzby zajistujeme nasim uzivateliim toto pravo v nasledujicich
oblastech:

Prace v zafizeni — pokud je konana pravidelné, nelze ji povazovat za pracovni terapii
a musi probihat v béZném pracovné—pravnim rezimu dle Zakoniku prace.

Prace pro osobni potiebu uzivatelli vychazi z individualniho planovani a vlastniho
uvazeni uzivatele, predevsim péce o svilj pokoj a okoli budovy.

Prace uzivatell v rdmci aktivizacnich ¢innosti.



Pravo na vzdélani

V ramci poskytovani socialni sluzby zajistujeme nasim uzivatelim toto pravo v nasledujicich
oblastech:

e Pravo na vzdélani je zakladnim pravem kazdého Clovéka.
e V Domové neni uzivatelim branéno v ucasti na vzdélavacich akcich, v ptipadé potieby
jsou uzivatelim dle jejich zajmu zprostredkovany prednasky, seminatre apod.

Pravo stéZovat si

V ramci poskytovani socialni sluzby zajis§tujeme toto pravo nasim uzivatelim v nésledujicich
oblastech:

e Kazdy ma pravo stéZovat si na zpusob poskytovani socidlni sluzby, stiznost nesmi byt
na Gjmu tomu, kdo ji podal.

e Podavani, evidence a vyfizovani stiznosti je obsazeno ve standardu ¢.7 - smérnice ¢.7.1.

e Stiet z4jmu je stav, kdy urcity subjekt, ktery je povinen néco konat (nebo se naopak
néjakého jednani zdrzet), se soucasné dostdva i do pozice subjektu, jemuz je takové
plnéni (zdrZeni se), ku prospéchu nebo naopak ke skode¢.

e Pracovnik poskytovatele, proti kterému smétuje stiznost, nemtize byt povéten jejim
vytizenim

Principy poskytované socialni sluzby

e Pracovnici v Domové nevykonavaji piimou péci o své blizké a rodinné prislusniky.

e Poskytovatel nevyuzivd ke své cCinnosti nemovitosti, nebytovych prostor apod.
pronajatych uZivatelem (z4jemcem o sluzbu).

e V Domové jsou vypracovana pravidla pro pfijimani dart viz. kritérium c) tohoto
standardu.

SQ3 Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o sluzbu se sami svobodné rozhoduji, kterou sluzbu vyuziji. Poskytovatel je povinen
zdjemcim informace o své sluzbé sdélit tak, aby jim porozuméli a také s nimi projednat
pozadavky, o¢ekavani a osobni cile, které by jim sluzba mohla pomoci naplnit. Odmitne-li jim
poskytovatel poskytnout sluzbu, o kterou zadaji, je povinen jim sdélit divody odmitnuti a také
je informovat o jinych socidlnich sluzbach, které by mohli vyuzit.

Prvni kontakt se zdjemcem o socialni sluzbu probihd se socidlni pracovnici formou
telefonického, pisemného nebo osobniho kontaktu. Probiha-li prvni kontakt se zdjemcem
pisemnou ¢i telefonickou formou, je mu vzdy nabidnuta moznost osobni schiizky se socidlni
pracovnici, kdy je Zadatel podrobn& seznamen s nabizenou socialni sluzbou — cilova skupina,
podminky pfijeti, moznosti ubytovani, zptisob poskytované péce, sazebnik thrad apod.



Jednani se zajemcem o sluzbu je diilezité k rozpoznani piedstav zadatele, co od socialni sluzby
o¢ekava. Socidlni pracovnik Domova zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava, bude-li sluzba
napliovat jeho cile, a spole¢né pak formuluji, jakym zptisobem bude poskytovana sluzba
dohodnuté cile napliiovat. Socialni pracovnice seznami Zadatele s formulafem Zadosti o piijeti
do DZR Krasna Lipa, podle potieb Zadateli pomtze s vyplnénim.

Zdadost o socidlni sluzbu:

O sluzbu Ize pozadat prostiednictvim Zadosti o pfijeti (dale jen zadost), jejiz soudasti je
formular Vyjadieni Iékafe o zdravotnim stavu zadatele a Dotaznik socidlniho Setfeni.
Dotaznik socialniho Setéeni vyplni Zzadatel a p¥iloZi k Zadosti o pfijeti nebo ho vyplni se
socialni pracovnici pfi socidlnim Setfeni pfed néstupem do Domova, piipadné pfi
aktualizace zadosti.

Zadost je mozné si vyzvednout osobné v DZR Krasna Lipa, na Odboru socidlnich véci
magistratu  hlavniho meésta Prahy a na internetovych strankach Domova:
www.dzrkrasnalipa.cz.

Vyplnénou zadost se v§emi jejimi nalezitostmi a ptilohami zajemce doruci postou nebo
osobn¢ na adresu DZR Krasna Lipa, socialni odd€leni, Celakovského 13, 407 46 Krasna
Lipa.

Zadost je koncipovéana tak, aby z ni bylo mozné vy¢ist rozhodujici informace pro jeji
spravné posouzeni a bodové ohodnoceni dle Metodiky pro piijimani zajemct do DZR
Krasna Lipa.

Je-li Zadost kompletni a zajemce splnil podminky pro poskytovani socidlni sluzby, je
zatazen do potadniku ¢ekateld na sluzbu.

Zajemce je do 30 dnti od doruceni zadosti pisemné informovan, zda byla jeho zadost
piijata a zda je zatazen do poradniku cekatelii na sluzbu. V ptipadé, Ze zadatele nebylo
mozno zafadit do pofadniku, je informovén, z jakého diivodu, a jaké podminky je tfeba
splnit, nebo jaké informace je tfeba v Zadosti doplnit, aby mohl byt do pofadniku
zafazen. Odmitnuti zdjemce o sluzbu se fidi smérnici ¢ 3.1 - Postup pfi odmitnuti
z4jemce o socidlni sluZzbu poskytovanou v Domové se zvlastnim reZimem Krasna Lipa.
Zajemce obdrzi rovnéz informace o nutnosti aktualizovat zadost v ptipadé¢ zmén a
jakym zpuisobem bude nasledné Domovem kontaktovan a informovan.

Zajemce se v ptipad¢ jakychkoliv dotazii mize vzdy telefonicky informovat u socialni
pracovnice tel.: 606 294 352, e-mail: mrazkova@dzrkrasnalipa.cz, pfipadné si domluvit
se socidlni pracovnici osobni schizku, na které mu budou poskytnuty potiebné
informace. Opravnénymi pracovniky k jednani se zdjemcem o sluzbu jsou dale
feditel/manazer  kvality = Domova  Mgr.  Miluse  Havlickova,  e-mail
havlickova@dzrkrasnalipa.cz, tel. 724 147 324 a zastupce manazerky kvality Radka
Burianova, DiS, tel. 721 573 812.

Zadost je do 30 dnii od jejiho pfijeti zpracovana a zatazena do pofadniku ¢ekateld.
Poradniky Zadatell jsou vedeny v elektronické podobé¢ a jsou do nich zaznamenavany
udaje z zadosti o umisténi, zdznamy z jednani se zadjemcem, piip. poznamky socialniho
pracovnika.


http://www.dzrkrasnalipa.cz/

O prijeti uzivatele do Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa rozhoduje komise ve
sloZeni:

zastupce statutarniho orgénu,

feditel/manazer kvality,

vedouci socialniho oddélent,

vedouci pracovnik nelékarskych zdravotnickych pracovnikti (nebo jeho zastupce),
vedouci budov Domova,

zéastupce ziizovatele — zaméstnanec Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Rozhodovani o Zadosti ma tii faze:

1.

2.

Zdravotni stav vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., § 36.

Pti podéani, zméné nebo doplnéni zadosti provede komise bodové ohodnoceni miry
potfebnosti pobytu zadatele v Domové se zvlastnim rezimem Krasna Lipa.

Pfi uvolnéni mista v Domoveé vybere komise zadatele, ktery na uvolnéné misto nastoupi.
Vybér vhodného Zadatele musi korespondovat s charakterem volného mista. Pfi
rozhodovani o pfijeti nového zadatele se komise tidi zdsadami pro pfijeti. Hlavnim
hlediskem je bodové ohodnoceni miry potiebnosti pobytu zadatele. DalSim hlediskem
je lékatska diagndza zadatele, jeho individudlni potfeby a pfiznany ptispévek na péci.
Na webovych strankach je umistén potadnik Zadatelli s bodovym ohodnocenim podle
data pfijeti Zadosti.

Odmitnuti Zadatele o poskytovanou socialni sluzbu

Diivody:

DZR Krasna Lipa neposkytuje sluzbu, kterou Zadatel nepotiebuje.

Zadatel neni cilovou skupinou.

Pokud ma zatizeni naplnénou kapacitu, Zadatel neni odmitnut, jeho Zadost je zafazena
do potadniku.

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb:

Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., § 36

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize

a)
b)

c)

zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni
osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z davodu akutni infekéni
nemoci,

chovani osoby by z diavodu duSevni poruchy zavaznym zpiisobem narusovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-1i o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v Domov¢ se
zv1astnim reZimem.



SQ4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se zajemce o sluzbu rozhodne vyuzit konkrétni socialni sluzbu, poskytovatel s nim
uzavie smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva je dojednanim rozsahu a pribéhu
sluzby, v¢etné konkrétnich podminek poskytovani sluzby naptiklad co, kde, kdy, jak a za jakou
cenu mu bude poskytovano. Obsah smlouvy ma vychazet z toho, co uzivatel sdim potiebuje.
Celé jednani o smlouvée pak musi probihat tak, aby v§emu, co je ve smlouvé rozumél. Smlouva
je zavazny akt dvou rovnopravnych stran, ktery je mozné v prubéhu sluzby ménit. Neplnéni
smlouvy fesi obCansky soud.

Principy uzavirani smlouvy

e Smlouva je uzavirana na zaklad¢ jednani se zdjemcem o sluzbu a je vzdy uzavirdna
pisemné nejpozdeji v den nastupu uzivatele do zatizeni.

e Smlouvu uzavird socidlni pracovnice DZR Kréasnd Lipa a ptredavd k podpisu
fediteli/manazerovi kvality nebo jeho zastupci.

e Pfiuzavirdni smlouvy je vzdy pfitomen uZzivatel, popf. jeho zastupce nebo dalsi osoby,
které si uzivatel pieje. Pokud to provozni podminky umozni, je podpisu smlouvy
ptitomen i klicovy pracovnik uzivatele.

e Pfi podpisu Smlouvy musi uzivatel dolozit vSechny potfebné dokumenty — OP, prikaz
zdravotniho pojisténi, platny diichodovy vymér, zdravotni dokumentaci nebo zpravu
Iékate, rozhodnuti o prispévku na péci, 1éky na 3 dny, hotovost na uhradu pobytu a
stravy za prvni mésic (véetné kapesného), ptipadné prukaz TP, ZTP, ZTP/P.

e Ve Smlouveé sjednava socialni pracovnik osobni cil uZivatele, jaka bude forma, rozsah
poskytované sluzby, dale také ihradu za pobyt a stravu.

e Za uzivatele omezeného ve zpisobilosti k pravnim ukondm V oblasti podpisu dané
smlouvy podepisuje Smlouvu jeho opatrovnik. Je-li uzivatel omezen zpusobilosti k
pravnim ukonlim, je potfeba u konkrétniho uZivatele zvazit ve vSech souvislostech, zda
je uzivatel zpisobily ji sdm uzavfit.

e Pokud uZivatel neni omezen ve zpisobilosti k pravnim ukoniim, ale jeho stav
neumoznuje podepsat Smlouvu, je k podpisu piivoldna tfeti nezavisla osoba (pracovnik
socialniho odboru piislugného MU).

Fakultativni sluZby

Smlouva o fakultativnich sluzbéach je uzavirana soucasné se Smlouvou o poskytnuti socidlni
sluzby. Fakultativni sluzby zahrnuji pausalni poplatek za spotfebovanou energii u vlastnich
elektrospotiebicii a cenu za dopravu sluzebnim autem.

Cenik fakultativnich sluzeb:

e Doprava sluzebnim automobilem dle vlastnich pozadavkia — 10,- K&/km (Castka je
rozpocitana dle poctu spolujezdcit)



e Vlastni PC v ¢astce 72,- K¢/mésic

e Lednice v ¢astce 44,- K¢/mésic

e Mikrovlnna trouba v ¢astce 13,- K&/mésic

e Rychlovarna konvice v ¢astce 22,- K&/mésic
e Radio v ¢astce 10,- K¢/meésic

e Televizor v ¢astce 60,-K&/mésic

SQ5 Individualni planovani socialni sluzby

O tom ,,co a jak* bude uzivateli smlouvou poskytovano nerozhoduje pouze poskytovatel.
Prabéh poskytované sluzby si uzivatel planuje spolecné s pracovniky poskytovatele. Zptisob
provedeni zéavisi jak na schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu uzivatele, tak na
moznostech poskytovatele. Vse, co je naplanovéano, bude pribézné hodnoceno. Pokud je tfeba,
Ize planovany cil zménit. Tento postup, ktery je pro poskytovatele zavazny, uzivateli dava
moznost samostatné se rozhodovat, uplatiovat sva prava a zarovei pfijimat povinnosti, které¢ z
téchto prav vyplyvaji.

SQ6 Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel bude od uzivatele vyzadovat konkrétni informace, které bude déale zpracovavat a
evidovat. M¢l by vSak zadat jen ty informace, které jsou nezbytné€ nutné pro bezpecné, odborné
a kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace, kterd bude o sluzbé vedena, musi byt
uzivateli k dispozici a m¢l by mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

SQ7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Timto standardem je uZzivateli zaru¢ena moznost podat stiznost na kvalitu ¢i zptsob, jakym mu
je sluzba poskytovana. Poskytovatel je povinen zarucit, aby podani stiZznosti bylo pro néj
bezpecné a nijak ho neposkodilo. Vzdy by uZivatel mél mit moznost podat stiznost anonymn¢,
pfipadné nadfizenému ¢i nezdvislému organu. O tom, Ze si miiZe sté¢Zovat, jak, komu, na co a
jakym zplisobem bude stiZznost vyfizena, informuje poskytovatel socidlni sluzby. Zarovein by
se m¢l kazdy poskytovatel tidit zdsadou, Ze kazda stiznost je podnétem pro rozvoj sluzby a
zvySovani jeji kvality.

SQ8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Povinnosti poskytovatele je vytvaret prilezitosti a podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich
s rodinou, prateli, sousedy ¢i znamymi. V pfipad¢ zajmu uzivatele a potieby dale spolupracovat
s témi, se kterymi chce. Déle by mél poskytovatel zprostiedkovat sluzby jinych organizaci ¢i
osob. Uzivatel by mél rozhodné mit moZnost vyuzivat bézné sluzby (obchody, postu, MHD,
kadetnictvi, pedikuru, Cistirnu, restauraci, kina, divadla apod.)



4 .

SQ9 Personailni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Uzivatel by mél byt sezndmen s tim, ktefi pracovnici, s jakymi pravomocemi a povinnostmi, s
jakou zkuSenosti, dovednosti a vzdélanim mu budou k dispozici. Poskytovatel by m¢l také
zarucit, Ze vSichni jeho novi pracovnici i dobrovolnici budou zaSkoleni a budou tedy znat ,,jak
a co“ uzivateli mohou a maji poskytnout. PoCet pracovnik a jejich pracovni pozice by
poskytovatel mél volit dle druhu jim poskytované sluzby, jeji kapacity, poctu a konkrétnich
potieb uzivatell socialni sluzby.

SQ 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

419

Jen ,,dobrd* socialni sluzba se stara o odborny riist svych pracovniki, tedy lidi, ktefi budou
uzivateli pfimo poskytovat socidlni sluzbu. Jak? Pracovnici sluzby maji sestaveny plan
profesniho ristu, mohou pravidelné konzultovat svou praci s nezavislym odbornikem a chtéji a
mohou se vzdélavat tak, aby mohli zajistit stanovené osobni cile uzivateli a také naplnit
,vetejny zavazek* sluzby.

SQ11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urcuje dobu a misto, kde mtize uzivatel sluzbu vyuzit. To, kdy konkrétné¢ a na
jakém mist¢ je mu sluzba k dispozici, ma odpovidat jak druhu a cilim sluzby, tak jeho
potiebam.

SQ 12 Informovanost o0 poskytované socidlni sluzbé

O své sluzbé¢ ma uzivatele poskytovatel ,,srozumitelné” informovat. Aby byl poskytovatel
pfipraven dostatené, pfesné informovat, zpracovava tzv. ,,soubor informaci o poskytované
sluzbé“. Tyto informace zvefejnéné na internetu, v novinach, na nasténkach apod. By méli
uzivatelovi fici vSe podstatné o poskytované sluzbe.

SQ 13 Prostiedi a podminky

Misto, kde je sluzba poskytovéna, jeji materidlni, technické a hygienické podminky zajisStuje
poskytovatel. Uzivatel by se mél vzdy setkat se socidlni sluzbou poskytovanou v distojném
prostiedi, které¢ bude vyhovovat jeho potiebam.

SQ 14 Nouzové a havarijni situace

Socialni sluzba ma byt uZivateli poskytovana vzdy odborné, kvalitné¢ a bezpecné. A prave
otazku bezpecnosti a spolehlivosti fesi poskytovatel mimo jiné definovanim situaci, ke kterym
muze ve sluzbé nahle a nepredvidané dojit (pozar, ndhlé zdravotni obtiZe uZivatele a cela fada
dalsich). Pro rychlé a spravné feseni takovychto situaci poskytovatel stanovi postupy, jak se v
téchto situaci zachovat. Uzivatelé 1 pracovnici jsou s nimi seznameni.



SQ 15 ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby v
souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a ostatnimi cili jednotlivych
osob. Ma pisemné¢ zpracovana pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zpisobem
poskytovani socialni sluzby a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. Do hodnoceni
poskytované socialni sluzby zapojuje také zameéstnance a dal$i zainteresované fyzické a
pravnické osoby. Vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.



