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Motto : Pojdme spolecnou cestou k domovu...... ( Marcela Vysohlidova)
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Uvodni slovo Feditelky

Nez zacnete Cist Vyrocni zprdvu Domova se zvlastnim rezimem Krasna
Lipa, neptejte se teticky Wikipedie ani se nechod’te radit se stryckem
Googlem, co ma spravna vyrocni zprava obsahovat. V Krasné Lipé je
vzdycky vSechno jinak! Vyro¢ni zprava musi byt vypovidajici o tom, co se
v organizaci uplynuly rok udalo. Data o obloznosti, primérném véku
uzivatelli, poctu zameéstnancl, vysledki hospodaieni a dalSich sice
vypovidajicich, le¢ nudnych, datech. VétSinou vyrocni zpravu piSe jeden
pracovnik nebo uzky tym vybranych pracovniku. DosSlo nadm, Ze ve
vyro¢nich zpravach chybi emoce, srdicko, prosté ta ¢lovécina, kterd dela
socialni sluzbu kvalitni sluzbou. Oslovili jsme proto vedouci jednotlivych
useklti a oddélenich o napsani svého shrnuti prace na jejich pracovisti.
Literalni utvar jsme zadali jako volnou tvorbu. Préza, poezie, komix,
fejeton, vytvarné dilo...... Po pocateCnim Soku se v naSem Domové doslova strhla lavina lidové
slovesnosti a slozka s ndzvem vyro¢ni zprava na naSem intranetu se zacala plnit ptispévky. A jsou to
ptispévky opravdu vypovidajici se silnym emoc¢nim nabojem. Krasné je to, Zze se nakonec na
sepsani piispévku podilel cely tym jednotlivych pracovist . Vedouci, aniz by se tom piedem
domluvili, zapojili vSechny pracovniky tymu.
Proto se ve zpravé dozvime, co pracovniky
trapilo, s ¢im se potykali, co se jim povedlo, co
je potesilo a né€kdy i co planuji v roce 2014.
Sluzba je o tymu, o vzajemné spolupraci a
pochopeni. Z toho divodu nemohu tvodni slovo
feditelky psat ve tvaru "ja", ve vyrocni zprave
naSeho Domova je na misté psat ve tvaru "my".
Nebylo to odjakziva, nejprve jsme museli zadit
navlékat jednotlivé koralky rOznych tvard,
skladat je a tak vytvaret nahrdelnik s pevnym
spojem A ja jsem ptesvédcena, Ze jsem koralky
navlékla spravné a spoj, Ze je dostate¢né pevny.

wev

Jako teditelka naseho Domova mam potfebu zminit pro mne nejdilezitéjsi udalosti roku. Vedle
mého jmenovani do funkce feditelky je to bezesporu ziskani certifikdtu basalni stimulace,
znovuotevieni vyhotelého pavilonu P4, velmi uaspéSny II. ples Domova se zvlaStnim reZimem
Krasnd Lipa, rozSifeni prostor oddéleni zvlastni vychovné nepedagogické cinnosti o relaxacni
mistnost a posilovnu, rekonstrukce pradelny, zpevnény chodnik v lesoparku a dalsi dil¢i investi¢ni
akce jako napf. pfepaZeni pokoje na P1A a nova koupelna na P5. Nasi uZivatelé se integruji do
bézné spolecnosti, nekteti pracuji na castecny uvazek v mistnim Kfinickém pivovaru. Velmi mne
t&31 vytvarné uspdchy pani Rihové, ktera vystavuje a nabizi v dobro¢inné aukci sva dila ve slavnych
Sovovych mlynech prostiednictvim nadace Medy Mladkové. Na konci roku jsme zakoupili
elektronicky dochdzkovy systém, ktery v roce 2014 budeme zavadét do praxe.

Co na zavér ? Zminit se .....ze mi je a vzdy bude cti tento tym vést, a tak spolecné tymove zvySovat
kvalitu poskytovanych sluzeb, kterou vytvaiime nasim uzivatelim domov. Musim pod¢kovat viem
partneriim, darciim a pfiznivcim na$i socidlni sluzby za neustdlou podporu v dnesnich slozitych
casech, kdy se i1 takova ¢innost, jako je pomoc t€ém nejpotiebnéjsim musi obhajovat.

Mgr. MiluSe Havlickova



Socialni oddéleni 2013
Vérim, Ze fantazie je silnéjsi nez védeni.
Ze myty maji vétsi moc nez historie.

Ze sny jsou mocnéjsi nez skutecnost.

Ze nadéje vidy zvitézi nad zkuSenosti.
Ze smich je jedinym lékem na zarmutek.
A verim, ze laska je silnéjsi nez smrt. *

(Robert Fulghum)

Socialni oddéleni pracuje ve slozeni vedouci oddéleni a socialni pracovnice Bc,. Zuzana Maskova,
Gi¢etni obyvatel Sarka Walterova a sekretiika Lenka Jakubti. Nejvice starosti nam v roce 2013
délalo ,.sladit potieby, pozadavky, prani a piedstavy uzivatelt s platnou legislativou, standardy
kvality, smérnicemi, doporucenimi vefejného ochrance prav, pokyny zfizovatele, metodickymi
postupy MPSV a dalSimi, mnohdy vzijemné si protife¢icimi, vyroky. Opatrovnici, rodinni
ptislusnici a blizei uzivatell, klicovi pracovnici a vedouci oddéleni, ti také nezlistdvaji ,,stranou a
socialni odd¢€leni obcas predstavuje ,,filtr* vySe zminénych pozadavki. Véite, neni to jednoduché. A
stale zhorSujici se finanéni situace uZivatell Casto vie jesté komplikuje. Zadna prekazka nam viak
neni pfili§ vysoka a my se snazime, diky bezvadné spolupraci se vsemi tymy Domova, piekazky
zdolévat. Nekdy se u toho pekné zapotime, nekdy se ndm chce plakat ale svoji praci mame rady a
ten pocit, kdyz se néco povede, je krasny.

Grafické znazornéni toho, co nas tizi

plan péce ombudsman zrizovatel
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Statistické udaje o uZivatelich nasi socidalni sluzby :

V roce 2013 zilo v Domové 66 zen a 69 muzl, vékovy pramér uzivateld byl 61 let.

VEKOVA STRUKTURA UZIVATELU V ROCE 2013
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4 uzivatelé byli trvale upoutani na lizko a 11 bylo mobilnich za pomoci jiné osoby.

Nase plany na rok 2014

V roce 2014 zahdjime lity boj s ,,0fednim Simlem®. Zbran¢ (rozuméj nastroje) mame, zlepSime jen
techniku jejich pouzivani. V radmci vzdélavani nastavime nové strategie bojli (rozuméj metodiky a
smérnice) a protoze jsme pacifistky, budeme preferovat mirova jednani a ptipadné nepokoje
smétfovat ke konsensu.



4.
Oddéleni ZVNC Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

NaS cil:

Cilem oddéleni ZVNC je dopomoci &lovéku s handicapem naplnit jeho volny &as, udrzovat jeho
dovednosti a schopnosti, snazit se spolecné o pokracovani jeho zalib a konicki a to v§e na zaklade
dobrovolnosti a svobodného rozhodnuti.

Zmény a nas tym:

Nase oddéleni proslo v roce 2013 nejednou zménou, ale ta nejdalezitejsi je personalni zména.
Nadija Kasparova, ktera je na matetské dovolené a Jitka Olahova, ktera ukoncila pracovni pomér z
diivodu sté¢hovani. Nové pracovnice Jirka Azemi, kterd od bfezna 2013 pracovala u nas jako
brigadnice a od kvétna nastoupila do pracovniho poméru a Monika Benesova Zeiselova.
Personalni struktura tymu je tvofena z vedouci oddéleni ZVNC a dalsich péti pracovnikii v
socialnich sluzbach. Od prosince 2013 ma kazdé oddéleni naseho Domova ptidéleného svého
pracovnika ZVNC, ktery komunikuje s uZivateli a spolupracuje s personalem oddéleni a podili se
na individualnim planovani, ¢imz jsou sluzby ZVNC maximalné piistupné viem uZivatelim.

Co nabizime:

Uzivatelim nabizime fadu ¢innosti, pomoci kterych mohou rozvijet a upeviiovat své motorické,
psychické a socidlni schopnosti a dovednosti. Planovani téchto aktivit je provadéno spolecné

s uzivatelem a jeho klicovym pracovnikem individualné podle jeho potieb.

Aktivity jsou rozdélené do nékolika skupin:

1) Relaxaéni aktivity.

Pro relaxaci je uzivatelim k dispozici relaxa¢ni mistnost, kde kvalifikovana, profesionalni
pracovnice ZVNC provadi relaxaéni masaze, aromaterapii a pfedevsim basalni stimulaci, jedna se o
koncept podpory a péce uzivatel.

V ramci ptispevku od pojistoven, které ndm zprostfedkoval zdravotnicky usek ve spolupraci se
socialnim oddélenim, jsme mé&li moznost tento rok také vyuZit sluzby Solné jeskyné ve Sluknové
zcela zdarma.

2) Rozvijeni kognitivnich schopnosti.

V zafizeni probihaji skupinové 1 individualni cvi¢eni paméti prostiednictvim zajmového krouzku
pocitaci, ¢teni knih, Casopist, hrani spoleCenskych her, lusténi kiizovek apod. S osobami se
zhorSenou komunikaci pracujeme individualné pomoci specidlnich pomicek pro alternativni
komunikaci. (komunikatory, piktogramy)

3) Posilovani manualni zru¢nosti a jemné motoriky.

Manualni zru¢nost mohou uZivatelé¢ posilovat a rozvijet béhem tvofivych ¢innosti, které jsou
pfizptsobeny schopnostem jednotlivych uZivatelii nebo pii specializovaném cvi¢eni zaméfené na
rozvoj jemné motoriky. Mame k tomuto ucelu ziizené dilny a to: rukodélnou dilnu, keramickou
dilnu, dilnu - prace se dfevem, krouzek vareni, zahradnictvi...

4) Sportovni hry a posilovani hrubé motoriky.

Ke sportovnimu vyziti jsou k dispozici zahradni prostory, kde se nachazi basketbalové hiisté, bazén,
petangue, stolni tenis, ktery je k dispozici i v zimnim obdobi, dale pak mohou uzivatelé¢ vyuzit
stolni fotbal, stolni hokej, Sipky, kulecnik ...



5.

V rémci ptispévku od pojistoven, které nam zprostfedkoval zdravotnicky tsek ve spolupraci se
socialnim oddélenim, jsme méli moznost také tento rok vyuzit plavecky bazén ve Varnsdorfu zcela
zdarma.

5) Kontakt s prirozenym socialnim prostiedim

Uzivatelé jsou podporovani k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb. Zaroven jsou motivovani k ucasti
na kulturnich a spolecenskych akcich mimo zatizeni. Napiiklad tuzemské i zahrani¢ni dovolené,
kazdoro¢ni vylety do Prahy a jiné vylety, vystavy, plesy, navstévy ostatnich zafizeni atd... (viz
seznam akei.)

6) Bohusluzby

Dle zajmu uzivateli se zprostfedkovavame bohosluzby v Bazilice Panny Marie pomocnice
kfestanim Filipov a v evangelicém kostele (sv. Jana Nepomuckého) Rumburk.

Déle pak na ptani uzivatell do zatizeni dochazi knéz a konaji se zde bohosluzby evangelické i
katolické.

Ostatni:

Mezi ostatni aktivity bychom mohli zafadit prodejni akce obleceni ,,BleSak* , ktery byl uskute¢nén
na zékladé velkého zajmu uzivatel i persondlu. Rizné vylety po okoli pro mobilni i imobilni
uzivatele, okruzni jizdy, oslavy vyznamnych jubilei, pévecka a divadelni vystoupeni, tabordky. Nase

oddéleni také vydava meésicnik Palmové listy, kde maji moznost uzivatelé i personal vkladat
ptispévky.

NasSe uspéchy v roce 2013:

Basalni stimulace:

- Nejvétsim uspéchem celého zatizeni bylo ziskani certifikatu pracovisté bazalni stimulace. Na
kterém se podilelo 1 nase oddé€leni.

Relaxa¢ni mistnost:

- Na zkvalitnéni nabizenych ¢innosti pro nase uzivatele pfispélo zfizeni nové relaxac¢ni mistnosti na
provozni budové, kde je k dispozici masazni kieslo, masézni lehatko, relaxacni vak, relaxacni
hudba a jiné...

Ostatni:

- Mezinarodni spoluprace s Némeckem a Polskem pfi velikono¢ni soutézi v Ebersbachu.
- Jarni, velikono¢ni, podzimni, vano¢ni vystavy na Hradku Varndorf.

- Prodejni vystava v Srbské Kamenici.

- Keramicka zakdzka pro cukrarnu ,,Café Dlask* Varnsdorf.

- Navazani spoluprace s Nobilis Tillia.

- viz seznam akci



Co chystame v roce 2014:

- Ve spolupréci s Domovem ,,Srdce v dlanich* Filipov III. ro¢nik plesu ,, Tan¢im tak rychle, jak
dokazu.

- Prestéhovani a zrekonstruovani keramickeé dilny a prodejni galerie.

- Otevieni nove zfizené télocvicny pro uzivatele.

— Ptednaskové kurzy od Nobilis Tillia — aromaterapie v praxi a dalsi...
Seznam akci za rok 2013:

- Vylet do Liberce

- Den matek

- Navstéva kosmetického salonu Rumburk

- Matégjska pout’ Praha

- 6. ro¢nik soutéze : ,, O nejkrasnéjsi velikonoc¢ni vajicko*
- Den otevienych dvéii TOS Varnsdorf

- II. Ro¢nik plesu ,, Tan¢im tak rychle, jak dokazu*

- Velikono¢ni zabava Kytlice

- Blesi trhy

- Otevteni galerie ,, U Pepka*

- prehlidka ,, Na vIn¢ je moda“

- Velikonoéni soutdz v Ebersbachu

- Vystava betlému Rumburk

- Navstéva v plaveckém bazénu Varnsdorf
Dovolena v Jifetin€ 2013

- Dovolena v Jifetiné

- Dovolena v Tunisu

- Filipovské olympijské hry

- Hry bez hranic Svojsice

- ZOO Déc¢in

- Vylet na Dymnik Rumburk

- Sluknovské slavnosti

- Navstéva solné jeskyné Sluknov
- Prodejni trhy Brnisté

- Z0OO0 Praha

- Jarmark Krasna Lipa

- Indianské babi léto Horni Poustevna
Vylet na kole

- Jetabinové slavnosti



- Srdce na dlani

- MSe v kostele

- Dovolena Sempra Kiecany

- Vystava lokomotiv

- Vylet Praha

- Prodejni vystava Michntv Palac Praha

- Soutéz o vanoc¢niho kapra Kytlice

- Svatojifetinské advent

- Turisticky advent Krasna Lipa

- Vystoupeni déti ze Spec. Skoly Rumburk, z MS Krasna Lipa, Détsky domov Krasné Lipa

- Véanoc¢ni posezeni

Podékovani

Dé&kujeme nasi pani feditelce Mgr. Milusi Havlickové za velkou podporu v nasi ¢innosti a za
profesiondlni piistup.

Velké uznéni a diky patii i spolupracovnikiim, bez kterych by se naSe plany a napady staly pouhou
fikei.

Oddgleni ZVNC



Oddéleni SZP

Co nam loisky rok pfinesl?

Za&aly jsme ho na spravni budové, v oddéleni ZVNC, kde jsme nasly wito¢isté po pozaru v kvétnu
2012 na P4. Kazdy mésic jsme se t€Sily na nasi plivodni sesternu, malou, Utulnou s mnoZstvim
skiin€k a 1ékarnou, kde médme o v§em piehled. I na spravni budove jsme se udé€laly Gtulno, ale mista
bylo malo a vS8ude byly koSe s 1éky, Supliky s 1éky ve skiiiikach, Sanony v regalech. Proto jsme se s
chuti koncem kvétna pustily do tklidu nasi malé sesterny. Jaké bylo naSe piekvapeni, kdyZ jsme
nasly vykopnuté dvete, ale diky hochim z udrzby bylo brzy vSe opraveno. Jakmile jsme vse
uklidily a dvete $li zamykat nastéhovaly jsme se konecn¢ zpét.

Pfi no¢nich jsme zde byly samy, obcas zlobil pozarni hlasi¢ a viibec nebylo pfijemné ve 23 hodin
zjistit, Ze nejsme z ulice zamc¢ené a muze se nam po budoveé pohybovat kdokoli z venku. Postupné
jsme uklizely Satny, WC, chodbu na pfizemi, okna... VSude jsme se potykaly s cernym prachem, ale
kdyz jsme se nasté¢hovaly, brzy jsme se zabydlely. Pak pfisli na fadu uzivatel¢, vSechny jsme Sly
pfilozit ruku k dilu a Stalingrad zacal znovu fungovat, jako kdyby Zadny pozéar nebyl a rok jsme se
na n¢j divaly ptes ulici. Chod jednotlivych oddé€leni se vratil do starych koleji. Naro¢né bylo 1
obdobi, kdy méla vedouci z P1A tiraz a musela byt od zac¢atku roku del$i dobu mimo domoyv, ale



rozdé¢lily jsme si praci mezi sebou, zapojily jsme se vSechny a po par mésicich se nam vratila v plné
sile zpét.

Smutné bylo, Ze se s ndmi na Stalingrad nevratila p. Klinerova a p. MUDr. Brabec, ale pfisli novi
uzivatelé — nové starosti. Na vSechny jsme si pfiSly vzpomenout na Jefabinovych slavnostech v
fijnu, kdy se oficidlné zahajila nova éra P4, pfi této prilezitosti jsme ptivitali nasi novou feditelku.
Snazime se zlepSovat spolupraci s osetiujicim personalem a ZVNC, nebot’ v§ichni mame na srdci
spokojenost naSich uzivatel. Nasi prioritou je pojistovna. Kontrola na podzim 2012 z VZP ukazala,
ze jsme méli dobré vysledky. Musime pracovat naplno, nebot” vykazovani pro pojistovny nam
zabere nejvice Casu — papirovani. Profesi bychom mély byt spiSe u lazka klienta nez u stolu.
Hledame cestu k uzivatelim, nékdy si potiebuji jen promluvit, poradit, obcas je i tfeba pohladit.
Spoluprace s ostatnimi zaméstnanci je nasi nedilnou soucasti, at’ uz jde o vedouci nebo PSP
pracovniky, bez nich by to neslo.

Také spolupracujeme s na$imi lékafi. Zalali jsme odebirat 1éky z lékarny v Ceské Lipé a z
Rumburku. Vse se zdrazuje, 1¢ky také, a proto i my hledame, kde se d4 par korunek usetfit. V tom
nam vychazeji vstiic nasi 1ékaii MUDr. Mali§ a MUDr. Kofinek.

Ptipravily jsme si také nc¢kolik osvétovych prednasek vztahujicich se k riznym onemocnénim —
vétSinou internich — vysoky krevni tlak, cukrovka, onemocnéni ledvin,... uzivatelé a zaméstnanci
pozorné poslouchali a o dost véci se zajimali. Pokud nam to prace dovoli, jezdime ve svém volném
Case na rizné semindie, kde si doplitujeme vzdélani a prohlubujeme znalosti v naSem oboru. NaSe
pritomnost v DZR je 24 hodinova. Pracujeme v nepietrzitém tfisménném provozu, je nas osm, Ctyfti
vedouci pracuji na jednosménny provoz. VSechny jsme pfipraveny komukoli pomoci i po dusevni
strance.

Velmi dobré je spoluprace s pracovniky udrzby, ktefi nds vozi na vzdalenéjsi pavilon P6 a trpéliveé
na nas ¢ekaji, nez udélame svoji praci. Bez dobré spoluprace by to ani neslo. Jsme vSichni na jedné
lodi 1 s kapitanem a kormidelnikem.

Zapsala : Mdasa Vavrovd

Utekl nam jako voda.

Velky pozar zahotel,
Stalingrad nam osifel.
Lidic¢ky jsme zachranili,

Jinam jsme se sté¢hovali.

Starosti uZ mame mnoho,
je to hodné na jednoho.
Lidicky se ztraceji,

vlidné slovo ¢ekaji.




S papiry se délame,
potom uz Cas nemame.
Misto lejster balik,

chceme drzet lidi za ruku.

Nevi-li si n¢kdo rady,
dame hlavy dohromady.

Supervize pomohou,

dobrou radu poskytnou.

Pracujeme v tymu.

A to nema chybu.

S kapitanem, s
kormidlem,
proplujeme kazdym

dnem.

Vasi ,,and¢lé s bilymi kiidly*
/Koukalova/

10.
Oddéleni PIA

Tento rok pro nés nezacal zrovna nejlépe. NaS tym byl oslaben nejen o nasi pani vedouci Radku ,
ktera si zlomila nohu v kotniku ale i ostatni zaméstnanci zacali postupné zistavat doma . Tuto
situaci jsme zvladli za pomoci personalu P4.Nakonec se v§e v dobré obratilo a my muzeme byt
py$ni na to co jsme za cely rok dokazali. Od ledna nam byl piidé&len staly pracovnik ZVNC p. R.
Styndl se kterym jsme spokojeni. Také nastaly zmény s manipulaci pradla , které vyiesily ztraty a
hledani obleceni uzivateld. Jako kazdy rok tak i letos probéhla v nasem domov¢ anketa Srdce na
dlani . Jmenovani vyhercii ,vystoupeni hostli z Prahy , obCerstveni , zabava a tanec se konala u nas v
jidelné . Spole¢né jsme si zazpivali se Standou Hlozkem, ktery byl jako hostem. Jako odména za
praci bylo pozvani do Prahy do divadla U Hasict , kterého jsme se zG¢astnili a
cely den si pékné uzili. V zafi jsme piivitali mezi sebe nového pracovnika pana
P. Razicku, ktery se rychle zapracoval a tim posilil nas tym. Skoro tradici se stalo
otevieni bazarku v suterénu , kde jsme si mohli vSichni levné nakoupit. V
listopadu probéhla vyména zamk u dveti na pokoji €. 1 a 2 ,tudiz se mohou i
tyto pokoje zamykat. V prosinci jsme se t€Sily na Vanoce, celé oddé€leni dychalo
vanoc¢ni atmosférou, vyzdoba a strojeni stromecku, peceni vano¢niho cukrovi




baleni darkl pro uzivatele ptispivalo ke svatecni naladé. Také probihala rizna vystoupeni, vano¢ni
besidky a posezeni u kavy s poslouchanim vanocnich koled.

Kviili zdravotnimu stavu jsme musely piestéhovat p. Rychlovského na NII nechat ud¢lat prestavbu
jeho pokoje . Tato prestavba se povedla, mame krasny jednoltizkovy pokoj. Také na pokoji ¢ 3
muselo dojit ke zméné, abychom si tam mohli nechat p. Flieberovou, ktera uvolnila pokoj p.
Rychlovskému. Vyfesila to prepazka a tim jsme ziskali samostatny pokoj pro p. Rihovou a
ctytlazkovy pokoj, ktery je utulny a uzivatelky se navzajem nerusi. V ptizemi na jideln€ maji nasi
uzivatelé k dispozici Aquamaty s horkou a studenou vodou k dodrzovéni pitného rezimu.

Také se miizeme pochlubit dobrymi vysledky p. Rihové, ktera dokongéila sviij obraz v atelieru v
Dé&cCing, kam pravidelné dojizdi. Nadace pani Medy Mladkové ji umozni tento obraz vystavit popft.
prodat na charitativnim veceru v Praze, na ktery jsme také pozvani.

Po cely rok jsme se snazili co nejlépe starat o naSe uzivatele, vzdélavat se a
piipravovat se na akreditaci Bazalni stimulace, kdy samotnou supervizi vedla
jednatelka institutu BS PhDr. Karolina Friedlova, kterd vyhodnotila nasi praci z
predlozenych materiali a videonahravek naseho odd. Certifikat jsme spésné
obdrzeli a tim obohatili nabidku kvalitni péce v naSem zafizeni. Pro vSechny to
byl nezapomenutelny zazitek a zkuSenost, kterd nés posunula o krok vpted v
péci o nase uzivatelé. Na nasem oddéleni najdete informacni tabuli o BS a jiné
zajimavosti, pokyny a riizna sdéleni.

Na zavér roku jsme se skoro vsichni sesli na schlizi v restauraci Zatisi, kde se
nam moc libilo. Timto dékujeme pani feditelce Mgr. Havlickové Milusi, ktera si
vazi na$i prace a snazi se nds za ni odmenit a také nasi p. vedouci R. Burianové
ktera nas pozitivné motivuje a nabiji .

Tento rok byl plny zmén, piesto se ndm libil vSem, i kdyz tézkou praci mame, tak ji dobie
vykoname. VSichni chceme byt nej... to nds Zene do prace, je zde také legrace.

Smich je kli¢em k zivotu

to si dame do motta

nikdo z nas tak chudy neni , aby sviij usmév nemohl dat lidem co ma rad

nase MOTTO

Kazdy ¢lovek se narodil jako original

je jen na nas, jestli jim zlstaneme

11.
Oddéleni PIB

To je vzdy to nejtézsi, najit ta spravna slova. Za¢neme za nase oddéleni P1B, které se nachazi na
hlavni budové ve tfetim poschodi, s krasnym piistupem na terasu a do lesa.

Nase oddéleni proslo mnoha zménami.Rizné rekonstrukce, vymény oken, malovani oddéleni, nova
cesta lesem na Vyhlidku a mnoho dalSich...

Nejcerstvejsi zmena, které Domov dosahl, je koncept bazalni stimulace,ve které jsme nyni ziskali 1
akreditaci.

Kazdy rok u nas probihé akce Srdce na dlani. Je to soutéz o nejlepsiho pracovnika Domova.

Ted’ par slov o nasem kolektivu. Jsme dobra parta, kterd pracuje tymové, snaZzime se pomahat si,
abychom pracovali vSichni jednotné.

Nas pfistup k uzivatelim je individualni a snaZime se zpiijemnit jejich domdci prostiedi.

Za nas tym jsme souhrn udalosti do vyro¢ni zpravy pojali formou malifskou.Nas fitici se vlak, ktery
spécha za akreditaci, kterou chceme vSichni ziskat, ma i vagony, ve kterych se vezeme i my.
VSsichni si pfeci prejeme zvladnout nami o¢ekavanou inspekci kvality bez ztraty jediné hvézdicky.

VéZzeni panové,vazené damy,

poslyste piibéh o ktery se chci podélit s Vami.



Jaky lonisky rok pro nés byl a co vS§echno nam pftipravil.

Zijeme tu pospolu, méme se radi,

1 kdyz nam leckdy néjaky ten mracek naladu zkazi.
VSsichni jsou Gizasni, prace si vazi,

snazi se pracovat s usmévem ve tvari.

Svou lasku a pohodu rozdavat umi,
vSichni jsou jako na vyslunni.

Tolika ukolt a prace bylo ndm dano,
my to vSak zvladli, jak bylo pfano.

Nebyla prace jen, 1 kdyZ bylo ji dosti,
Cas nasel se i pro radosti.

Cas jak splaseny kun kolem nas padi,
snazte se vSichni, miti se radi.

Slunic¢ko na nebi taky pro vSechny sviti,
snazte se i Vy byti, jako vonavé kviti.

Prosli jsme érou velice hektickou,

vlacek se rozjel rychlosti kosmickou.

Do vlacku rozjetého vsichni jsme vstoupili,
abychom zadané ukoly, vzorn¢ vzdy splnili.
Bylo to nelehké, vsak zvladli jsme to skvéle,
prece jsme kolektiv, co praci ,,ZERE*

12.

Oddéleni PII

Strepy a stripky z loniského roku aneb pribéh Vyhlidky

P2...honosna vila stojici na Gpati kopce s prekrasnou vyhlidkou do okoli. Na jeji zadni Cast
navazuje rozsahly lesopark.
Pti cesté na Vyhlidku se ¢lovék otoci a kromé vlajky z logem ,, Za lepSi vyhlidky na Vyhlidce*,
kterou uvidi, zjisti, ze je o rok star§i. Ve chvilich, kdy pfemyslime o ¢ase minulém, mame casto
pocit, Ze jsou tyto prozitky uzamcené v trezoru, od kterého jiZ nikdy nenajdeme kli¢, abychom je
mohli prozit znovu.(Ty piijemné!).
V loniském roce /2013/ se na naSem oddéleni odehrdlo mnoho udélosti, které urcité stoji za
rozvinuti a prohloubeni ¢innosti v oblasti individudlniho pldnovani. Za vydatné podpory Skolicich
zameéstnancl a naSeho vedouciho oddéleni se kli¢ovi pracovnici zacali pomalu, ale jisté citit v této
problematice jako ryby ve vodé¢. Diky dojednané podpoie /objednavce/ mohou uzivatelé s pomoci
svych kliCovych pracovnikli dosdhnout i na pomérn€ narocné a slozité cile.
Ale i samotny areal Vyhlidky a jeho okoli doznal v loni mnohych zmén.U hlavniho vchodu byly
opraveny schody a terasa (dlazdéni). U zabradli na terase byla vystavéna fada z dutych tvarnic a ta
byla osazena dekorativni zeleni. V pruceli budovy byl postaven altdn s krbem, kde je hlavné v



letnich slunnych dnech pfijemné posezeni.
Z druhého ptistupového sméru (od hlavni budovy) byl vybudovan novy chodnik, schody a zabradli.
Ve strani bylo vytvoreno taborové posezeni a udirna. K vyraznému prosvétleni budovy v ptizemi
ptisp€lo vymyceni naletovych dfevin. V roce 2014 se pocita v rdmci investic s natfenim stfechy a
fasady.
Uvnitt budovy bylo poloZeno nové linoleum, opraveny parkety, vymalovany spole¢né prostory a
nekteré pokoje. Vyhlidka se mize pysnit tim, ze nabizi téméf na vSech pokojich TV pfijimace.
Internetové pfipojeni vyuziva zatim pouze jeden uzivatel, ale na dalSich ,,surfafich® se ,,intenzivné
pracuje®.
Oddé¢leni Vyhlidky bylo vybaveno fadou novych technickych zatfizeni — napt.bezdratovymi zvonky
na piivolani pomoci, v ramci pitného rezimu kioskem na horkou a studenou vodu na jidelné
uzivatelii. Pfibylo velké mnozstvi novych kompenzacnich pomticek (stabilizacni pasy, antidekubitni
prostiedky apod.).
Velikym pomocnikem pfii provadéni osobni hygieny se stala polohovaci vana s perlickovou koupeli.
V ptizemi maji uzivatelé k dispozici rotoped a v prvnim patie spoleCenské hry, jako naptiklad stolni
fotbal, kule¢nik a elektronické Sipky. Kromé lidskych obyvateli zde nasli svlij Domov také zviteci
mazli¢ci - pes Maxmilian Vyhlidka I., kralici a morce.
Individualni pfistup na Vyhlidce umoziuje napliiovat potieby uzivateli a rozvijet jejich zaliby a
konicky, které jsou jiz standardem soucasného bydleni v naSem Domove.
Ze spoleCenského zivota stoji za zminku v prvé fadé bydleni p.Jaroslava N.a p.Veroniky K., ktefi
spole¢né vytvofili nerozluénou dvojici a nasledné zahranicni dovolend, kterou prozili néktefi
uzivatelé v 1ét€ na slunné Dzerbé v Tunisu.
V roce 2013 nasli na Vyhlidce novy Domov uzivatelé¢ p.Roman J., p.Martin B., p.Milan S. Smutnou
vzpominku zaslouzi nasi dlouholeti obyvatelé, ktefi nds v loniském roce opustili.
UZivatelé z Vyhlidky se spole¢né se zaméstnanci Domova zucastnili jiz druhého rocniku plesu
Domova se zvlastnim rezimem pod nazvem ,,Tan¢im tak rychle, jak dokazu®.
Béhem 1éta se okolo Vyhlidky uskute¢nila brigdda a tidbordk, kde nejvice (alesponn u mne)
zabodoval vedouci oddé€leni p.Zbyn¢k H., ktery vykouzlil z nespoctu ingredienci a n¢kolika druhii
mas gulds, ktery mé svadél k napsani symfonické basné a jesté jsem jeho chut’ opévoval nékolik
tydnt!
Jedinym padem na odd¢leni, ktery byl pfijemny, bylo spadnuti pod ¢epec p. llony K.-F. se zndmym
13.

piratem evropskych délnic p.Pavlem K., ktefi ve svatebni den navstivili nase oddéleni a dojali tak
nékteré uzivatele az k slzam Stésti a radosti.
Anketa ,,Srdce na dlani“ se vloni stala jednozna¢nou zalezitosti naSeho oddé¢leni. Na 1.misté se
umistila p.Alena H. Druhé misto ziskali p.Jana R., p.Lukas M. Tteti misto obsadil vedouci oddéleni
p.Zbynék H.(P2). Z Sesti ocenénych mist ziskalo nase oddéleni suma-sumarum ¢tyfi pozice! Svoji
mySlenku o spravnosti nastaven¢ho postupu poskytovani soc.sluzby vyjadfil p.Zbynék H. ve svém
¢lanku ,,Pod€kovani za Srdce na dlani“ v f{jnovém vydani Palmovych listh.
O kvalit€ nasi podpory hovofi téZ i samotny ,,Dotaznik spokojenosti, kde se nasi uzivatelé vyjadfili
kladné a pozitivné ve vSech otdzkach poskytované péce.
Zaméstnanci Vyhlidky se podileli téz na ziskani certifikatu /koncept/ na provadéni bazalni stimulace
od Institutu bazalni stimulace pod vedenim p.Karoliny F. Do budoucna bude jisté vyzvou péce a
podpora o osoby zavislé na alkoholu a navykovych latkach. Ale jiz dnes se snazime s t€mito lidmi
pracovat pomoci jejich rezimovych opatfeni a dojednané podpory.
Zaveérem tohoto pojednéni nutno podotknout,ze jednou z nejvétSich radosti Clovéka v zivoté je
smysluplna préace. A pokud je to prace pro blizniho, tak to plati dvojnasobne¢!

Tym P2 /Vyhlidka/

Vize P2 na rok 2014
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inspekci kvality/
. Jednotnost tymu, zastupitelnost, preddvani informaci
/komunikace/, nové impulsy /napady/ do provozu t
1. Bazélni stimulace nasich uzivatelii /BS/
IV.  Mapovani, individuélnimu planovani /IP/

V. Profesionalni role klicového pracovnika, podpora uzivatele
podle planu péce
Vi Snizeni nékladii na oddéleni

VII.  Sponzor fi.DZR

VIIl.  Projekty /grant systém/, audity jednotlivych provozi
IX.  Vzdélavani zaméstnancii
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Oddéleni P3 a P5

Odd. P 3 - ,,domecek* ma kapacitu 13 lazek, jsou zde ubytovany pouze Zeny a to ve dvoultizkovych
pokojich, jednom tfilizkovém a jednom ctyilizkovém pokoji. V domové se nachazi jidelna s
kuchynskym koutem, spole¢enska mistnost vybavena pohodlnym nabytkem a televizorem, slouZici
k setkavani uzivatel. Z této mistnosti je volny ptistup do zahrady. V mezipatfe mame velkou terasu
vybavenou zahradnim nabytkem a houpackou. Interiér domova je ladén do pastelovych barev,
vybaveni je pfijjemné, pohodlné a pfitom domacké. Pokoje pro imobilni uZivatele jsou vybaveny
polohovacimi lizky. Mame na odd. dvé koupelny, v jedné z nich je nainstalovana polohovaci
masazni vana, kterou vétSina uzivatel s oblibou vyuziva. .

Odd. P 5 - ,,chalupa“ ma skutecné raz dievéné chaloupky s kapacitou 10 lGzek a jsou zde ubytovani
zeny 1 muzi v jedno a dvoultizkovych pokojich. Chalupa je obydlena uzivateli s minimalni potiebou
dopomoci. Tento pavilon ma téz spole¢nou jidelnu a spolecenskou mistnost nabizejici uzivatelim
moznost se setkdvat.

Ptednosti naseho odd. jsou nevelké prostory, ¢imz se stdvaji domackymi. Kazdy uzivatel je tak pfti




opusténi svého soukromi vtazen do stfedu déni — Zivota na odd.

Vékovy primér uzivatel odd. P 3 + 5 je 64 let.

V roce 2013 jsme se podileli na zlepSeni vybaveni ,,domecku, a to ndkupem nového koberce do
spoleCenské mistnosti, vybaveni kuchyiniky novou mikrovlnou troubou, varnou konvici. Dvé jiz
nevyhovujici lizka byla nahrazena polohovacimi. Rekonstrukci prosla koupelna se sprchovym
koutem, jehoz prostor byl zvétSen pro snazs§i pfistup pracovnika k uzivateli, ktery potiebuje
dopomoc pii hygien¢.

Na ,,chalupé prosla kompletni rekonstrukci koupelna a WC. Z divodu prevence padu bylo pro
uzivatele zprovoznéno jesté WC v podkrovi.

Pracovnici pfispivaji k pfijemnému prostfedi domova vyzdobou interiéru i okoli budov. Spole¢nymi
silami udrzuji zahrady a v sezon¢ nakupuji balkonové kvétiny k osazeni truhlikli, kterymi vyzdobi
okna i terasy.

Provoz

Zacatkem roku 2013 jsme piesli na novy systém piedavani Spinavého a piebirani Cistého pradla
uzivatel a tim zcela zamezili obCasnym ztratdm pradla a z toho plynoucim stiznostem za strany
uzivatel. Je to dalsi krok ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Neékolik mésicti jsme méli z divodu probihajici rekonstrukce sousedniho pavilonu navysenou
kapacitu o dvé lizka na ,,domecku”. Pies ztizené podminky jsme se snazili zachovat provoz odd. i
poskytovanou sluzbu v maximalni kvalité.

Na ,,chalupe“ se nam podatilo pfispét ke zlepSeni atmosféry mezi uzivateli po piest€éhovani
uzivatele s jinou potfebou dopomoci personalu, kterou jsme mu nemohli na tomto odd.zajistit.

Spolecenské udalosti
UZivatelé se béhem roku ucastni n€kolika spoleCenskych akci, a to v naSem zafizeni 1 mimo ngj.
Zminim v$ak pouze dvé nejvétsi, kterymi je ples DZR a ,,Srdce na dlani®.
Ples je velkou spolecenskou udalosti, na kterou se uzivatelé piipravuji nékolik tydnt dopiedu, tési
se na krasné roby, tanec, zabavu. Persondl pomaha zajistit uzivatelim spolecenské obleceni, Zzendm
liceni, ucesy, dopliky mnohdy piinasi z domova, téz aktivné pfispiva do tomboly. Uzivatelé se jiz
po skonceni plesu zajimaji, zda bude pfisti rok znovu. Ocenuji aktivni pfistup pracovniki, libi se
Jim tanec s nimi i to, Ze je vidi ve spolecenskych Satech.
»ordce na dlani je akce vyhlaSend Magistratem hl.mésta Prahy, kdy si uZivatelé sami voli
nejlepSiho pracovnika domova, tési je, Ze mohou dat hlas pravé tomu ,,svému* nejoblibenéjSimu.
VyhlaSeni vitézli probiha v naSem domové a je spojeno se zabavou a tancem, letos nés roztancil
zpévak S.Hlozek. Uzivatelé spolecné s pracovniky ptipravili na tuto akci obcerstveni.

15.

Tym pracovniku

I ptes persondlni zmény v srpnu - zaii 2013 je tym soudrzny s péknymi vztahy, coZ se promitd i do
kvality poskytovanych sluzeb uzivatelim. Cely tym ochotné pfijima zmény v souvislosti s vyvojem
socialnich sluzeb, stale se vzdélavame, informace a zkuSenosti si vzdjemné pieddvame na
spole¢nych schiizkach a nové poznatky se pak promitaji do nasi prace.

Aktivity s uzivateli

Za dilezitou soucast aktivizace uZivatel povazujeme trénovani paméti pii setkdvani ve spole¢nych
prostorach jidelny kdy pfipominame lidové pisnicky, basni¢ky, hovofime o starych filmech,
spole¢né lustime kiiZzovky, apod. Diky uzivatelce, kterd vlastni rehabilitacni pomtcky moto med a
balan¢ni podlozku a je ochotna je zapujCit ostatnim, zvySujeme kondici uzivatel pravidelnym
vyuzivanim téchto pomiicek. Smyslové vnimani rozvijime pomoci platénych sacktl s rliznym
obsahem, ktery se uZivatelé snazi rozpoznat pouhym hmatem. Pracovnici obcCas pfichystaji
uzivatelim takzvané Haf chvile, kdy do domova ptivadéji své domaci psi mazlicky a uzivatelé je
vzdy velmi radostné vitaji, t€si se kontaktu s nimi, s jejich hladkou srsti, mazli se.



Co se nam nepovedlo
Zapojit nékteré uzivatele do aktivit, smysluplného Zivota.
Zcela predejit padim uzivatel, které se nékdy neobesly bez zranéni.

Vize pro rok 2014

pokracovat v kazdodennim usili vytvafet uzivatelim skutecny domov se zachovanim jejich
distojnosti, respektem k jejich soukromi

podporovat uzivatele v jejich stavajicich dovednostech v péci o sebe sama

pomahat pii uplatiiovani jejich prav, hajeni zajmi

motivovat a starat se o smysluplné a pfijemné vyuziti volného ¢asu uzivatel s respektem k
jejich potfebam, aby se citili uziteCnymi

nadale aktivné podporovat pobyty uzivatel v jejich rodiné

zam¢fiit se na efektivnéjsi prevenci padi uzivatel udrzovanim jejich dobré télesné kondice,
motivaci ke spravnému stravovani, posilovani svalové sily

minimalizovat pocet stiznosti na kvalitu poskytované piimé péce, na neetické jednani ze
strany personalu

vyuzivani basalni stimulace dle individudlnich potieb uZivatell vcetné zpracovani

individudlnich plani pro bazalni stimulaci

Oddéleni P4, P6

,»Navrat domu, Stalingrad oziva, jedeme dal“ timto v§im by se dal vyjadfit lonsky rok, ktery jiz z
nazvu vypovida o veskerém dualezitém déni na tomto oddéleni, které tak bylo pocatkem mésice
cervna lonského roku 2013 opét otevieno. Po fadé potiebnych tkoni i kolaudaci se v poloviné zafi
mohly uskutecnit tzv. ,,Jefabinové slavnosti“na pocest znovuotevieni oddeleni P4, které bylo vice
jak po ro¢ni odstavce z divodu Zivelné katastrofy uzavieno. Tuto akci provazely velké ptipravy
skvélého tymu ve spolupraci s nasi uZasnou ,.terapii“.Samotny slavnostni akt zapocal ivodnim
slovem pana Jaromira Soukupa, po kterém nasledovalo mystické vypusténi holubic pani Mgr.
Milusi Havli¢kovou a zastupci prazského magistratu. Prestfizenim stuhy byl symbolizovan novy
start pro toto odd¢leni. V pfizemi hrala hudebni skupina Rytma a ve druhém patie probihala vystava
fotografii s poohlédnutim se na historii P4. Ve spolecenské mistnosti probihala komentovana



prezentace fotografii vyjevujici piimo okamziky ze samotného pozaru, ale i celé nasledné, naro¢né i
nakladné rekonstrukce az do finalni podoby oddéleni. Po ukonceni této ¢asti probéhlo pozehnani
domu, uzivatelim, personalu a vysvéceni objektu duchovnim otcem panem Antonem Sedlakem. V
zavéru slavnostniho programu byla vsazena do zem¢ pamatna lipa srd¢itd symbolizujici vice nez
silu, klid a harmonii.
Vratime se zpét k samotnému oddéleni P4 a lehce se tak dotkneme i jeho historie spole¢né s
prolnutim zasahu nutné rekonstrukce. Odd¢€leni P4 se nachazi v aredlu Domova. Tato budova je
stavéna dle stavebniho slohu, pro zdejsi kraj jehoz zakladnim charakteristickym prvkem je
podstavka domu. Jednd se o konstrukci ze svislych tramu, které nesou patro a stfechu
domu.Hrazdéné patro se zase odviji od myslenky navrhu tohoto stylu. V pfizemi budovy se nachazi
jak pro uzivatele tohoto pavilonu tak i pro uzivatele z ostatnich oddélenich ordinace 1¢kare, kde je k
dispozici dle ordina¢nich hodin prakticky 1ékar a psychiatr, zaroven je toto misto stabilnim zazemi
pro zdravotni personal. Dale se zde nachézi dalsi dva prostory zédkladné vychovné nepedagogické
¢innosti, kterymi jsou piipravna stravy a rukodélna dilna, kterd je ptistupna dle provoznich hodin.
Navazuje zde vydejna stravy s jidelnou. Soucésti nabidky tohoto prostoru je pokladna ucetnich
obyvatel a kantyna. V neposledni fad¢ bezbariérové zazemi toalety. Toto dispozi¢ni feSeni objektu a
jeho pestré nabidky nabizi jisty komfort pro zde zijici uzivatele. Prvni patro pavilonu je tvofeno
osmi pokoji uzivatel z ¢ehoz jsou Ctyti dvoulizkové, dva trojlizkové a dva jednoliizkové. U vétSiny
z nich je soucasti bytu socialni zafizeni se sprchovym koutem. Pro ostatni uzivatele a vSechny
zajemce je zde t€z koupelna s masazni vanou, ktera uzivatelim umoziiuje piijemny relax ve
vifivce. Druhé patro vynika nové zrekonstruovanym interiérem nadcasového, ale i trochu retro
stylu. Za zminku stoji nové optické rozsiteni prostoru technickou upravou, ale i barevnym ladénim.
Ptevazna ¢ast tohoto patra nabizi uzivatelim zejména odpocinkové moznosti formou pobytu ve
spolecenské mistnosti, sledovanim TV, odpocinek v relaxa¢nich vacich, vyuzivani raznych forem
traveni svého ¢asu. Piednosti je zde zejména dostatek soukromi a klidu, mozZnosti Gcasti pii
bohosluzbé, které se zde konaji jednou mésicné, ale i dalSich doprovodnych zabavnych akci
potadanych ZVNC ve spolupraci s kli¢ovymi pracovniky. Jsou zde tii pokoje uzivatel z éehoz je
jeden tvoren dvoulizkovym a jednoltizkovym pokojem se spoleénym socialnim zazemim, tfeti byt
je jednolizkovy s vlastnim socidlnim zatizenim a sprchovym koutem. Je zde k dispozici personal
piimé obsluzné péce, ktery se nachazi v komplexu patra. V celé budové je moznost vyuziti vytahu,
bezbariérovost, moznost pouZiti riiznych kompenza¢nich pomticek. UZivatelé maji k dispozici areal
zahradky parkového vzhledu s pohodlnym posezenim, vyuZiti zde ma i1 zahradni gril a altan pro
kuraky. Samotny design oddéleni ma blizko k vytvarnému Art stylu ¢imz pfispiva nejen svou
estetikou k osobnimu klidu uZivatele, ale 1 umocnéni jiz tak pfirozeného domaciho prostfedi, na
kterém se vyrazné podili kvalifikovany personal svym individuélnim pfistupem k uZivateli. Lonisky
rok pfinesl i fadu jinych potfebnych zmén at’ uz povahy organiza¢ni, v rdmci harmonogramt prace
a ostatnich dulezitych nastaveni, kdy bylo nutno sladit nejen novy tym v novych prostorech, ale
také dopomoci s aklimatizovanim se nasich uzivatelti. Byl to proces vyzadujici trpélivost i
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profesionalitu celého tymu. Spole¢né se zménami a zkraSlovanim naSeho prostoru doslo 1 na téma
tykajici se zdravi a Gpravy prostfedi oddéleni. Kuraki neustale ptibyva i presto, Ze vSichni
civilizovani lidé znaji to, ze koufeni $kodi zdravi, pocet kurakl se neustale zvysuje. Pribyvaji lidé,
kteti jsou ochotni za n€kolik minut vdechovani koute podstoupit hrozbu poSkozeni svého zdravi at’
uz z fad uZivatel ¢i personalu. Pfitom mezi nejveétsi
rizika patfi vyssi pravdépodobnost rozvoje
nejriznéjsich komplikaci spojenych s pasivnim
koutfenim. Tento zlozvyk vétSiny populace ma
negativni vliv na imunitu ¢i fungovani plic,
zkracovani dechu a jiné. Bohuzel byly prokazany
neblahé dopady 1 na naSe doméci mazlicky, kteti se
nasledkem naSeho jednani mohou potykat s
rakovinou miznich uzlin, nosu a plic, onemocnénim




o¢i 1 ktize a dychaciho aparatu. Dal§im dopadem je nedostatek finan¢nich prostiedkti na nakup
zdravych a kvalitnich potravin a v neposledni fadé naruseni dobrého stravovaciho navyku a
zivotospravy vibec. V arealu naSeho oddéleni je od fijna lonského roku povoleno vSem kutfdkim
koufeni pouze ve vymezenych prostorech coz ptispélo nejen ku pomoci tém, ktefi s touto nefesti
bojovali a nevédéli jak s ni skoncit, ale dopomohlo to zejména k CistSimu a distojnéjsimu vzhledu
ptilehlého prostiedi objektu a zahrady.Uspésng jsme tak s tymem personalu uéinili prvni kroky k
novému chapani cennosti zdravi svého i bliznich a posilili kofeny zodpovédnosti k budovani dobré
urovné svého okoli. V pozadi neziistal ani sourozenec oddeleni P4 oddéleni P6, kde se tym
personalu spole¢né s uzivateli zapojili do nové vysadby kvétin a oziveni odd€leni, které bylo téz
jesté v pocatku loniského roku poznamenéno provizornim chodem, coz v téchto mensich prostorech
nebylo jisté viibec jednoduché. Postupné vSak doslo vlivem vykonané prace a prace navic k
rovnovaze a do obou oddélenich se dostal pfirozeny zivot a bezproblémovy chod. Zacaly se opét
konat kulturni spolecenské akce pro nase uzivatele, dokonce jsme na chvilku vyménili pohodlné
prostfedi naseho krasnolipského domova obklopeného krasami Ceskosaského Svycarska za
nevsedni skvostné prosttedi prazské Malé¢ strany. V listopadu jsme navstivili barokni Michnlv palac
za ucelem reprezentace naSeho domova, ktery byl vybran do vano¢niho projektu domovii se
zvlastnim rezimem. O toto exkluzivni misto jsme se délili se zaméstnanci Terezinského domova se
zvlastnim rezimem. Probihal tam prodej vyrobkt nasich uzivatel s naslednou prezentaci naseho
domova formou rozdavanim propagacnich letaki, poskytnutych odpovédi vSem tazatelim, ale 1
reklamni ceduli u vchodu do sing, ktera vabila vsechny navstévniky k prohlidce naseho
vystavovaného zbozi jehoZ sortiment byl velice pestry. Za zminku stoji prosincové besidky s naSimi
uzivateli z jejichz fotografii je vystizeno vse, v§e co jsme si mohli prat. Nejveétsim vyznamendnim
pak pro nés bylo pod€kovani od uZzivatel, kteti nam vyjadfili pod€kovani za nasi snahu jak jim
zptijemnit zivot, za krdsnou vano¢ni vyzdobu i posezeni ¢imz jim zpestiujeme zivot. Dali ndm
pocitit, ze vSechno to krasné co kolem jich je délame radi i ptes to, Ze ne vzdy mame vSe ve svém
popisu prace. Poptali nam vse nejlepsi do Nového roku 2014 vsechno nejlepsi, hodné zdravi a
dobré nervy, abychom to dle jejich slov s nimi dale vydrZeli. Tohoto ocenéni by jsme nedosahly bez
upiimné podpory naSeho vedeni domova a bez celkové podpory vSech tymt a osob, které se na
nasem navratu jakkoli podileli a proto ke sloviim ,,ndvrat domi, Stalingrad oziva, jedeme dal*
pfidavame jedno velké DIKY! Vazime si tohoto uznani a vézte, Ze starajice se o §tésti druhych
nachazime své vlastni. Rik4 se, Ze doba a dnesni mladeZ si vazi staii, alespoii pokud jde o vino,
whisky a nébytek, ale nas tym si vazi vSech uzivatel jakéhokoli v€ku, protoze vi, Ze stafi,
bezmocnost, handicap i 0samoceni je smutny partner zivota a praveé proto se v§em snazime davat s
otevienym srdcem svétlo, lasku a pohodu domova. Rok 2013 skon¢il, zkuSenosti z néj jsou
nepienosné a piinosné, Novy rok je tu, zaviel jedny dvefe a oteviel jiné, ale 1 pfesto vime, Ze
kazdy den je novy zacatek . .
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Provozné technicky usek

Provozné technicky usek zajist'uje technicky pracovnik- provozar, kterému jsou podiizeni
vedouci oddéleni udriby, pradelny, kuchyné, zasobovac a spisovy pracovnik.



Technicky pracovnik zafizuje nakup nédhradnich dila, planuje revize, prohlidky a bézné i sttedni
opravy svéien¢ho majetku. Komplexné zajist'uje provoz souboru objektl vcetné jejich
hospodarného vyuziti po provozné-ekonomické strance, zajistuje potiebny material a technicky
dozor na provadéné praci, zajistuje podklady pro zpracovani navrhu finan¢niho rozpoctu a
spolupréce pii projednavani smluv s dodavatelskymi a projektovymi organizacemi, piebird dodavky
a provedené prace, zajistuje dodrzovani programu odpadového hospodatstvi, spolupracuje s hlavni
ucetni pti sestavovani planu rozpoctu, odpisovy plan. Zodpovida dle platnych pravnich norem za
spravu majetku, vede pokladni agendu, koordinuje podklady a provadéni inventarizaci, vede
autoprovoz sledovani pohonnych hmot, ndkupy a opravy, zajist'uje vnitini a vnéjsi vybaveni
zafizeni, provadi vyuctovani telefonnich hovort.

Provozné technicky usek — udrZba

Pracovnici tohoto useku vytvareji a trvale zajistuji ptiznivé
podminky pro chod celého zatizeni a ostatnich pracovnich usekd.
Pracovisté udrzby koordinuje ¢innost technickych zatizeni, jejichz
chod je pro Domov nezbytny (zdroje vytapéni a ohtev vody,
vytahy, lanovku, drti¢ odpadli). Dale zabezpecuji drobné stavebni
upravy a opravy dle kazdodenniho seznamu na NETU, ktery
vypliuji jednotliva oddéleni dle svych pozadavki. Provadéji
¢innosti servisniho charakteru, které jsou nezbytné pro zajisténi
odpovidajicich podminek ke spokojenosti nasich uzivatelt.
Zajistuji sekani travy, v zimnich mésicich uklid snéhu ¢i posypy
komunikaci v arealu.

Ke konci roku doslo k téméf kompletni vyméné pracovniki
(kromé¢ jednoho), pochvaly na pracovniky udrzby ptichazeji ze
vSech oddéleni (hodnoceni pracovitosti,ochoty, komunikativnosti,
stale dobré nalady).

Provozné technicky usek — pradelna

Pracovisté pradelny zabezpecuje komplexni pradelenské sluzby véetné
drobnych oprav pradla a oSaceni uzivatelti dle ceniku fakultativnich
sluzeb. Pradelenské sluzby jsou také vyuZzivany pro prani loZzniho pradla
a pracovnich odévli zaméstnanct zatizeni.

V roce 2013 probehla kompletni rekonstrukce pradelny, byla zakoupena
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pracku, suSicka a Zehli¢ pradla. Pro naSe pradlenky bylo vybudovano i

nové socialni zazemi.

Provozné technicky usek — kuchyii

Pracovnici tohoto useku se podileji na sestavovani jidelnicku,
zajisténi a vyrobé dietnich jidel v rozsahu podle stravovaciho



systému zavazného pro socialni zafizeni. Jsou t¢astni ve stravovaci komisi zafizeni a podileji se na
déleni stravy uzivatelim do termost dle oddéleni. Zajist'uji uklid a desinfekci prostor, ve kterych se
zpracovava, upravuje a vydavaji potraviny ze skladovych prostor véetné lednici, mrazicich a
chladicich boxt. Zasazuji se o dodrzovani hygienickych norem v organizaci a zpracovavani
podkladu pro jednani tymu HACCP.

Provozné technicky usek — zdasobovac, provozar

Pracovnik zajist'uje zasobovani potravin na vyrobu pochutin a
pokrmt pro uzivatele i zaméstnance. Spolecné s isekem
kuchyné¢ sestavuje jidelnicek, ktery se vyhotovuje na 14 dni
doptedu. Dodrzuje hygienické normy a podili se na
vypracovani podkladi pro HACCP.

Provozné technicky usek — sklad, spisovna, administrativa
Pracovnik zajist'uje a vede evidenci skladu mycich,
Cisticich, dezinfek¢nich a pracich prostifedki pro celé
zatizeni. Déle zabezpecuje spravny chod spisovny dle
spisového a skarta¢niho fadu. Pravideln¢ dochazi na
Postovni banku pro korespondenci a denni tisk,

vypomaha pii zdravotnich vyjezdech s uzivateli.

Zameéstnanci s ohledem na znalost a aktualni pracovni zafazeni pracuji také v komisich.

Komise jsou poradnimi, iniciativnimi a rozhod¢imi organy, které napomahaji zabezpecovat chod
zafizeni a naplilovat poZadavky pfedepsané aktualni legislativou. Jsou sloZeny ze zamé&stnanct
Domova a jsou ustanoveny jako stalé na kalendaini rok a schazeji se v pravidelnych intervalech.
Komise jednaji vZdy v lichém poctu a pti hlasovani ma kazdy v fadé jmenovanych ¢lent jeden hlas.

7w

Komise se usnasi vétsSinou hlast, z jednani kazdé komise je vyhotoven zaznam.

V Domové jsou jmenovany tyto komise:
— stravovaci komise
— 1nventarizaéni komise

C’ —-
— Skodni komise -&'
— vyfazovaci komise : .
— Komise pro projednani VZ
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Udrzba - od slova udrZovati.

Necht' €lovek znaly femeslo udrzovaci udrzuje ve stavu schopném zafizeni naseho ustavu. Mize

téze zopravovati a opravovati véci rozbitelné. Néktery Cas jest dobré zpisovati mistnosti novou



béloskvouci barvou. V letnich dnech szieti travu a porubati spadlé stromovie.

Nase Iva vedouci, zkontroluje nasi praci, obcas nas téz pochvali, jaci Ze jsme kabrnaci.
Jarda Kaska to je §éf, na praci je jako pes, a kdyz néco zvofeme, nasleduje ihned trest.
Dale Jirka Svancara, vykresy rad naémara. Zamecky ma v maliku, pak nedélaj rotyku.
Je tu Milan Capucha, ktery si rad zajuchd, na schiizi nam zazafil, zdbavu snad nezkazil.

Kdo se se zlem potyka, kdyz si s Ondrou potyka, usmév se mu objevi, to na§ Odnras dobfe vi.

Vedouci provozné technického tseku Iva Fraitkova
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Kuchyn

V pékném prostiedi v Domové se zvlastnim rezimem v Krasné Lipé v hlavni budové
v prvnim patie se nachazi nemala, av§ak utulna kuchyn, kde kvalifikovany personal
vytvaii uzasné dobrutky. Nas tym, ktery se sklada ze tii kuchatinek, vedouci kuchyné



pi. Valterovou, Lenickou Paulickovou, Monikou Rezabkovou a kuchara Jitiho Roubitka,
Jittho Sudy a AleSe Svobody, pfipravil v roce 2013 pro nase klienty 46 727 snidani,
83 336 svacin, 56 026 obédi véetn€ zameéstnancl a 46 724 velefi.

Pro nase uzivatele pfipravujeme stravu raznych diet, podle jejich aktualnimu stavu.
Zluénikovou, diabetickou, vyzivnou ¢i bezlepkovou. Pét dni z tydnu nabizime vybér
ze dvou druhti jidel a tfikrat tydné teplou vecefti. O vikendu ze dvou druht pftiloh.

Kazdy sudy ctvrtek probiha stravovaci komise, kde jsou zohlediiovany ptani a ptipominky
naSich uzivatelt ke strave.

Pro naSe uzivatele a zamé&stnance jsme na II. Ro¢nik plesu Domova se zvlastnim rezimem
pripravili spoustu sladkych, slanych a masovych dobrot. Bylo nam udéleno podékovani
a pochvala za ochotu a vstficnost, coz nas motivuje k vymysleni novych pokrmii a pfispiva
k perfektni komunikaci a semknuti naseho tymu.

Dbame na zdravi naSich uzivateld, proto zafazujeme do jidelnicku zdravou stravu
a spoustu vitaminti v podob¢ ovoce a zeleniny. Pokrmy pfipravujeme pouze z Cerstvych
surovin a daji se srovnat s doméci kuchyni.

Od pocatku Nového roku jsme byli ochuzeni o pracovni silu z divodu nemoci
a vSe jsme zvladli bravurné a s pfehledem.
V letnim obdobi jsme oslovili pany Gdrzbate ohledné vymalovani kuchyné, sklada
a mensich oprav a uprav v téchto prostorach. Po té jsme vysmejcili kazdy koutek,
vylestili okynka a lesk kachlicek ndm byl odménou.
Za zminku stoji odstavka el. proudu v 8.°° hod rano, kdy jsme do prace piisli v ¢asnych
rannich hodinach, aby jsme stihli v§e uvafit a na$i klienti méli plné btiska.
Velké podekovani patii nasi pani hospodarce Alence Jungmannové, kterd se nam stara
o zajisténi denné Cerstvych surovin.

Mohla bych obséhle o nas psat, jsme tym ktery vaii pro vSechny rad,

a proto doporucuji,
,.prijd’te ochutnat "’

kuchticky a kuchtici

22.
Pradelna

Pradelno, pradeleni¢ko NASE.........cccocoeen.....
Tak dlouho jsme ¢ekaly, az jsme se ji dockaly. V krasném prostfedi Domova se zvlastnim rezimem
mame novou pradelnu. Jsme pradlenky, které chodily do prace jako vSichni ostatni, protoze



musime. Nase vedeni nam nechalo zrekonstruovat pradelnu i s novym vybavenim a vSe se zménilo.
Pradelna je krasna, Cistd a utulnd. Krasné jsme si ji zabydlely a citime se tam moc dobie, uz to neni
0 préci, ale o radosti z prace. Je radost délat s novou velkou suskou, prackou s Zehlicim strojem od
firmy Primus, usetfi ndm spoustu ¢asu na jiné prace jako je zasSivani a spravovani pradla. Jsme radi,
7ze mame takové vedeni, kterému neni lhostejné v jakém prostiedi délame a dokazali to, Ze je
opravdu radost chodit do prace a mit z ni radost. My se zase odvdécujeme Cistym a vonavym
pradlem pro uzivatele a spolupracovniky zatfizeni. Timto by jsme chtély vSem moc a moc
pode€kovat a véfime, Ze investovali na spravném misté. Uzivatelé nadm chodi dékovat za Cisté,
vonave a zaSité pradlo, jsou spokojeni a to je naSe odména za vykonanou préci a tak to ma byt.
Pradlo mame pekné Cisté a to je jisté, fleky z pradla rychle mizi, je to pravda jako zlato ryzi. Mame
radost z uspéchu, pradlo ¢eka ve fochu, az se vrati k svému panu a mohou v ném spat jak v
baldachanu. Z pracek se nam paii, venku susime jesté¢ v zari. Pradlo hebké jako pefti, kdo nevéti at
za ndmi rychle bézi. VSe jde jako po masle, pracka jen tak nezhasne, jak se déla s bélasem, holky
koukaj s tzasem. Mandl Zehli jedna basen.

Udrzba ndm déla radost, kazd4 spravka prvni jakost. NeZ sva pfani vyslovime, natadi jak dobie
vime, maji prosté v maliku. I pan Milda co nam vozi pradlo, je radost s nim pracovat, nékdy hodi
usmeév, radu, neni tu jen pro paradu, jeho sllivka dusi 1€¢i, je nas strejda v plné péci. Je to clovek se
srdcem v téle, kdo s nim mluvi hned se smé&je.

Mnoho kréasnych, spolec¢nych a dlouhych let PRADLENKY-MADLENKY
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Ekonomicky usek




HOSPODARENI 2013

Vynosy
Uhrady od uZivatelt (pobyt, strava, fakult. sl.)
11821,7
PNP
6 976,7
Ptijmy od zdr. pojis.
4615,5
Ostatni vynosy
639,2
lastni vy
Vlastni vynosy 24309.9
Neinvesticni prispevek
18258,5
Statni dotace MPSV
Dotace OPLZZ 9050,0
145,0
Investi¢ni fond - prevody
0
Cizi vynosy
27453,5
Vynosy celkem
51763,4

24,

Niklady




Materidlové néklady -
potraviny Investi¢ni akce
3795,6
Materidlové naklady - Rekonstrukce pradelny
energie Na dodavatele rekonstrukce pradelny byla
3626,6 | vyhlasena vetejna soutéz. Po vyhléaseni vitéze
Materialové naklady - 1627,6 | byla podepsdna smlouva o dilo a akce byla
spotf. mat. zahdjena. Ukonceni a predani investi¢ni akce
Materialové naklady - probéhlo 27.12.2013, ale vzhledem k tomu,
DHM 4181 ze byly nékteré zavady odstraﬁovéqy jeste
Osobni néklady Vv pritbéhu ledna 2014, byla odloZena i platba
posledni faktury za stavbu. Néklady stavby
350835 budou v souladu srozpoctem. V soucasné
— dobé probiha kolauda¢ni fizeni. Provoz
Qprvavy 5357,2 pradelny je zatim ve zkuSebnim rezimu, ale
udrvz ba JiZz nyni jsme si ovétili, ze zvySeni strojoveé
sluzby kapacity nam dovoli zruSit odpoledni
pracovni sménu. Dle prvotnich pfedpokladt
- 1311 | ok dojde i k uspofte elektrické energie.
Odpisy
— 1722.4 | po¥izeni dochazkového systému
Ostatni ndklady 1258 | po  vybérovém fizeni byla podepsana
S dodavatelem smlouva o dilo. Instalace a
pfedani hartweru a sowtveru prob¢hly
Naklady celkem v zavéru roku 2013. Skoleni personalu bylo
domluveno na leden 2014, kdy se také
53064.8

uskutecnilo zdkladni nastaveni. V soucasné
dob¢ dochazkovy systém upravujeme a zkousime. Plny provoz bude zahijen 1.3.2014. Diky
vybérovému fizeni jsme ziskali zafizeni, které méa moZnost dvoji identifikace zaméstnance
(biometrie a Cip) a jeho pofizovaci cena 215.369,- K¢ byla o 156,6 tis. nizs§i neZ predpokladana
cena.

Zhodnoceni hospodareni roku 2013:

Rok 2013 byl pro DZR Krasnéa Lipa z pohledu hospodateni velmi naroénym rokem. Nevyrovnany
rozpocet a obavy z platebni neschopnosti byly stresujicimi faktory pro vedouci i fadové pracovniky.
Ptes extrémni Setfeni v pribéhu 11 meésict roku 2013 se ndm podaftilo uskutecnit a realizovat fadu
akci pro uZivatele 1 zamé&stnance:

V ramci Skoleni zamé&stnancl byla dokon¢ena dlouhodobd ptiprava bazalni stimulace a byl ziskan
evropsky certifikat pro celé zafizeni. Realizovali jsme reprezentacni ples DZR Krésna Lipa, kterého
se UCastnili 1 uzivatel¢ ostatnich zafizeni poskytujicich socidlni sluzby v regionu a tada
vyznamnych hostli. Spolupracujeme i s Domovy v NSR a Polsku a potfaddme spolecné akce.
Uskute¢nila se zahrani¢ni 1 tuzemska rekreace pro  nasSe uzivatele a tfada dalSich kulturnich i
sportovnich akci.

Hospodateni skoncilo ztratou, ktera bude pokryta z fondii organizace.

Sona Kovadrova, hlavni ucetni, rozpoctdrka
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PERSONALISTIKA

Primérny pocet zamEstnancii v roce 2013 ¢inil: 95

fyzické osoby: 95,41

prepocteny stav: 93,51

Kone¢ny pocet zam&stnancii k 31.12.2013 byl 96 osob ( z toho 76 Zen a 20 muzl).
vroce 2013 bylo pfijato:

10 pracovnikii na pozici Pracovnik v socidlnich sluzbach

9 pracovniku na pozici v technickém tiseku ( udrzba, klid )

NEMOCNOST V ROCE 2013
Pocet nové hlaSenych pifpadli pracovni neschopnosti 35, z toho pro nemoc 35,

pracovni a ostatni Urazy 2

PRUMERNY PLAT VROCE 2013
Primérny plat vroce 2013 ¢inil 22 942,-K¢.

ZVYSOVANI{ KVALIFIKACE
K udrZeni kvality sluzeb piispiva znaénou mérou i prilbézné zvySovani kvalifikace
prohlubovani vzdélani a sledovani trendti v prislusné oblasti ¢innosti. Zaméstnanci
Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa se proto ziCastiuji seminait, kurzi a Skoleni.

- individualni planovani

- zvladani obtiznych kom.situaci

- uvod do zvladéani obtiznych kom.situaci

- vzdélavaci supervize

- moderni trendy v péci o pacienta

- pracovni pravo v praxi

- kurz,0s0by se zav.na alkoholu

- Skolenti fidict

- finan¢ni fizeni a souvisejici prob.plisobici v soc.obl.

- Skolici akce, seminai- stresova komu

- seminaf-zasady 1.pomoci,
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Dékujeme darcum a sponzorum

prof. RNDr. Jiii Sgall, Dr Sc

Jitka Loucka

MUDr. Josef Kotinek

Ing. Ludmila Hola

Renata Rockova

Ing. Olga Marholova

Dopravni zdravotnicka sluzba s.r.o zastoupena Tomasem Vajdou
Ing. Jiti Plch

Jif{ Cech

Jifi Vangk, studnaiske a instalatérské prace

SEP spol. s.r.o. p. Topolancin

Petr Bezdék

Véclav Vovsik

Zdénék Panek

Vlastimil Turis¢ev — Podlahatstvi RAVL

RULI spol. s.r.o.

Ceskolipsk4 1ékarenské spole¢nost s.r.o. prim. MUDr. Dalibor Karbula

UNTRACO, v.o.s.



Jimlo stméterm se ubird, oddélent PIB




ST T

Celkovy pohled na hlavni budovu, provozni budovu, PIV

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA

S

P R A G ASDOACE POSKYTOMATELL
SOCALNICH SLUEER CR

Vydalo v nakladu 10 vytiski odd€leni Zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti. Piispévky publikované v této
vyro¢ni zprave poskytli zaméstnanci Domova se zvlastnim rezimem Kréasna Lipa.



