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Vedeni Domova se zvlaStnim rezimem Krasna Lipa

Mgr. Havli¢kova Miluse Burianova Radka, DiS.
Reditelka/manazerka kvality soc. slugeb Zastupce ieditelky/manazerky



. Vyroénizprava 2020
O Domoveé

Poslani Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Sluzba je poskytovana podle § 50 Zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Poslanim socialni
sluzby Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem,
ktefi v disledku svého handicapu nemohou zZit ve svém pfirozeném prostiedi. Domov podporuje
sobé&stacnost uzivatelt a respektuje jejich individualni potieby.

Socialni sluzba poskytovanda Domovem usiluje o pfiblizovani Zzivotnimu standardu intaktni
populace a maximalni zaclenéni uzivatele do bézného zivota, a to tieba zapojenim do programu
podporovaného zaméstnani. Pti poskytovani socialnich sluzeb se snazime vytvaret pro uzivatele
podminky srovnatelné s podminkami lidi bez handicapu a tim uzivatelim umoznit zit zptisobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Cilova skupina uzivateli socialni sluzeb Domova se zvla§tnim rezimem

Socialni sluzba Domova je poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni, z divodu onemocnéni demenci, alzheimerovou nemoci,
schizofrenii a z divodu zavislosti na navykovych latkach. V&kova struktura cilové skupiny zen a
muzti je od 19 let. Socialni sluzba je urCena piednostné obfaniim hlavniho meésta Prahy,
ziizovatelem je Hlavni mésto Praha se sidlem Marianské namésti 2/2. 110 01 Praha 1.




Principy poskytované sluzby

Respektujeme dustojnost ¢lovéka a jeho prava a zamezujeme jejich poruSovani. Vychazime z
etickych zasad zakotvenych v etickych kodexech pracovnikl. Vyuzivame ptirozenych vztahovych
siti uzivatelt, podporujeme vyuzivani mistnich instituci, aktivné spolupracujeme s rodinnymi
ptislusniky wuzivateld, s opatrovniky, S organizacemi nabizejicimi ndavazné socialni sluzby
(podporované bydleni, podporované zaméstnavani) a tim se snazime zabranit socidlni izolaci
uzivatel. Vychazime z osobnosti uzivatele, podporujeme ho v samostatnosti a nezavislosti,
respektujeme jeho volbu a individualni potieby. Stupen podpory pfizpisobujeme mife sob&stacnosti
a potfebam uzivatelii. Vyuzivame odbornost, tymovou spolupraci a vzdélavanim zvysujeme svou
kvalifikaci, a tim kvalitu poskytované socidlni Sluzby. Pojmenovavame individualni potieby
kazdého konkrétniho wuzivatele a jeho potfebam prizpisobujeme jeho individudlni plan
poskytovanych sluzeb.
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Cil poskytované socialni sluzby DZR Krasna Lipa

Cilem Domova je poskytnout uzivatelim bydleni, stravovani a tkony péce. Vytvofit piijemné a
klidné prostiedi, kde se budou uzivatelé citit vitdni a respektovani, kde budou zachovana jejich
prava, distojnost a vile. Naplnit fyzické, psychické a socialni potieby uzivateld, aby mohli Zit
kvalitni a aktivni zivot. Poskytnout uzivatelim podporu a pomoc pfi finan¢nich a administrativnich
ukonech, vyfizovani ufednich zalezitosti. Poskytnout uzivatelim odbornou a efektivni obsluznou,
oSetfovatelskou a socialni péci, dale také zajmovou a kulturni ¢innost.




Zvysovani kvality V DZR Krasna Lipa
Budova P1A — pokoje uzivatelt byly dovybaveny novym nabytkem

Budova P1B - probéhla rekonstrukce nékterych koupelen, 8 pokoji bylo vybaveno novym
nabytkem

Budova P2 — prob&hla vyména oken v celé budové, vybudovan novy jednolizkovy pokoj,
vybudovani pristteSsku nad venkovni kufarnou, vymeéna rozvodi topeni, rekonstrukce opérné zdi

Budova P3,5 — vyména stfechy a stfeSnich oken na PS5, vybudovani terasy na zahradé PS5,
dovybaveni pokojt novym nabytkem, rekonstrukce najezdu pied budovou P3

Budova P4,6 — vybudovani novych koupelen na nékterych pokojich P4, rekonstruovana kuchyrka
na P4

Kuchyné — rekonstrukce obkladt a dlazby, rekonstrukce WC zaméstnancti, zakoupena ¢ast nového
vybaveni

Pradelna — probéhlo malovani ¢asti vnitiniho prostoru pradelny a dokoupeno nové potiebné
vybaveni

Budovy Domova byly dovybaveny novym interiérovym i venkovnim nabytkem, probéhlo malovani
spolecnych 1 soukromych prostorit v budovach, na nékterych budovach byly vyménény podlahové
krytiny, pro imobilni uzivatele byla dokupovana nova polohovaci kiesla, doslo k vyméné povrchu
parkovist¢ Domova. Na budovach P4 a P1A, B byl rekonstruovan vytah pro pfepravu osob.

Letos bylo proinvestovano spolu s nakupy a opravami bezmala 25 mil. korun.
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Bazalni stimulace v DZR Krasna Lipa

V Domové pracujeme s konceptem Bazalni stimulace a V piedeSlych letech nasi zaméstnanci
absolvovali dalsi nastavbové kurzy v této oblasti. Platnost certifikitu mame do 3.2.2022. Bazalni

stimulaci povazujeme za velmi piinosnou pro nase uzivatele a nadale vylepSujeme techniky a
praktické zkusenosti v této oblasti.

-
IR TV BAZALNG INSTITUY BSacal - ro
STALILACE * 4 Omprmsmie O8O e -
X rag e
‘ s oty S -
- W =

udéluje cenllii('a't

PRACOVISTE
BAZALNI STIMULACE

S OG/I1S/2017
DOMOV SE ZVLASTNIM REZINI N
KRASNA LiPA
] Celakovského 40/13, 407 46 Krasna Lipn
e rhkinds resuperyize so dne 24, 1. 2017
o supersbee probehle s 20 1. 2004

Zakindnt skreditorund kuexy peabohls

- dheen
R e

22002 4% <3

do . 3. 2022

e iva S Mol iont
A T, ]
..\_nfhui’! :_>| LB —

WWW. BAZALNIL-STIMULACE CZ




Spoluprace s externimi institucemi

Spolupracujeme s Agenturou Pondéli a Agenturou KROK o0.p.s., které poskytuji napt. sluzby
socialni rehabilitace ¢i osobni asistenci.
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Vzdélavani uzivatelu

Od 1. 9. 2 0 17 maji uzivatelé moznost se v Domové vzdélavat. Vzdélavani probiha prostfednictvim
Stredni $koly Euroinstitut (prakticka Skola a odborné ucilisté), ktera tuto vyuku zprostfedkovava.
Euroinstitut sdruzuje partnerské skoly zaméfené na vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Studenti maji moznost se vzdélavat v oborech jednoleta prakticka $kola a Provozni
sluzby (dvoulety obor). V letosnim roce 3 uzivatelé studuji 1. ro¢nik dvouletého oboru a 12
uzivatelt 2. ro¢nik dvouletého oboru. Vyuka probiha v prostorech Domova, kam za studenty dojizdi
specialni pedagog, asistent pedagoga a mistii odborného vycviku. Piedmétem vzd€lavani jsou
teoretické znalosti i praktické dovednosti bézného Zivota. Studenti navstévuji vyucovani s velkou
chuti a zaujetim. Podstatnou ¢ast letosniho roku vyuka pro pandemii COVID probihala distan¢ni
formou.




Rozvojové cile Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Vyhodnoceni rozvojovych cili Domova

Dlouhodobé cile

Podporovat integraci uzivateli do bézného zivota prosttednictvim individualniho planovani sluzby
a vyuzivanim navaznych socialnich sluzeb a zdroji (podpora samostatného bydleni, socialni
rehabilitace, denni centrum). Pokracovat ve spolupraci s Agenturou Pondé€li a Agenturou Krok, dle
individualnich plant jednotlivych uzivateli zprostfedkovavat tyto navazné sluzby. Kazdorocné

zapojit 10 uzivatelti do navaznych sluzeb. SPLNENO

Vystavba piemosténi z ochozu severni strany budovy P2 k altanu v zahradé budovy P2. Termin
realizace do konce roku 2022.

Snizeni poctu tfilizkovych pokojit v Domové o 3. Termin do konec roku 2023.

Vyména dezinfikatorti v Domové. Termin realizace do konce roku 2022.

Vybudovani nového vytahu pro pfepravu osob na budové P4. Termin 2. pol. roku 2021. SPLNENO
Revitalizace lesoparku Domova nad budovou P2, oSetieni stromt, pfipadnd potiebna nahrada za
novou vysadbu. Budovani rekreaéni zony pro uzivatele a budovani ptistupovych chodnikd a
zékouti. Termin realizace do konce roku 2024.

PC sité a programového vybaveni v Domové. Termin realizace 2024.

Kratkodobé cile

Prodlouzeny vikendovy pobyt zaméstnanct ZVNC s uzivateli. Termin realizace ¢erven 2020.
NESPLNENO — Dtivodem byla epidemie COVID 19 v CR.

Potaddani dne otevienych dvefi v rdmci tydne socialnich sluZzeb. Termin realizace fijen 2020.
SPLNENO

Vyména oken na budové P2. Termin realizace do konce roku 2020. SPLNENO
Oprava rozvodil topeni a vyména radiatorti na budové P2. Termin realizace ijen 2020. SPLNENO

Oprava stfeSniho plasté a vymeéna stfeSnich oken na budov€ P5. Termin realizace fijen 2020.
SPLNENO

Rekonstrukce povrchu odstavné plochy — parkovisté pred budovou P1A. Termin realizace do konce
roku 2020. SPLNENO

Celkova rekonstrukce vytahu pro piepravu osob na budové P1A. Termin realizace do konce roku
2020. SPLNENO



Definovani rozvojovych cili Domova

Dlouhodobé cile

Podporovat integraci uzivatelii do bézného Zivota prostfednictvim individudlniho plénovani sluzby
a Vvyuzivanim navaznych socidlnich sluzeb a zdroji (podpora samostatného bydleni, socialni
rehabilitace, denni centrum). Pokraovat ve spolupraci s Agenturou Pond¢li a Agenturou Krok, dle
individualnich plant jednotlivych uzivateli zprostiedkovavat tyto navazné sluzby. Kazdoro¢né

zapojit 10 uzivatelt do navaznych sluzeb.

Vystavba piemosténi z ochozu severni strany budovy P2 k altanu v zahradé budovy P2. Termin
realizace do konce roku 2022.

Rozsiteni systému kogenera¢ni jednotky na provozni budovu. Termin realizace do konce roku 2023.
Snizeni poctu tfilizkovych pokojit v Domové o 3. Termin do konec roku 2023.

Vystavba opérné zdi na P6. Termin do konce roku 2024.

Rekonstrukce studny na P6. Termin do konce roku 2024.

Revitalizace lesoparku Domova nad budovou P2, oSetfeni stromil, piipadna potiebnd nahrada za
novou vysadbu. Budovani rekrea¢ni zony pro uzivatele a budovani ptistupovych chodnikt a

zakouti. Termin realizace do konce roku 2024.

Modernizace PC sité a programového vybaveni v Domové. Termin realizace 2024.

Kratkodobé cile

Prodlouzeny vikendovy pobyt zamé&stnancti ZVNC s uzivateli. Termin realizace ¢erven — zati 2020.
Poradani dne otevienych dveti v ramci tydne socialnich sluzeb. Termin realizace fijen 2020.

Nakup rehabilita¢nich polohovacich van na P1A, P1B, P2, P3 a P4.. Termin do konce roku 2022.
Nékup 25 polohovacich posteli s ptislusenstvim. Termin do konce roku 2022.

Vymeéna Dezinfikatortt v Domové. Termin do konce roku 2022.

Rekonstrukce stiesniho plasté na P1A. Termin realizace do konce roku 2022.

Vyména stie$ni krytiny na provozni budov. Termin realizace do konce roku 2022.
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Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa od 1.1.2021

Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa

Druh pokoje Ubytovani | Strava | Celkem | Celkem | Minimalni

Ké/den Ké/den | Ké/den K¢/31 piijem
dnu
dvouluzkovy byt s WC a koupelnou 207 163 370 11470 13191
jednolizkovy s WC a koupelnou 210 163 373 11563 13297
jednolizkovy 188 163 351 10881 12513
dvoulizkovy s WC a koupelnou 189 163 352 10912 12549
dvoulazkovy 167 163 330 10230 11765
tirilizkovy s WC a koupelnou 175 163 338 10478 12050
tiilizkovy 153 163 316 9796 11265
Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa
Nakladnéjsi dietni stravovani, dieta ¢. 9a ¢. 11

Druh pokoje Ubytova | Strava | Celkem | Celkem | Minimalni

ni Ké/den | Ké/den K¢/31 piijem
Ké/den dni

Dvoulizkovy byt s WC a koupelnou 207 170 377 11687 13440
jednolizkovy s WC a koupelnou 210 170 380 11780 13547
jednoluzkovy 188 170 358 11098 12763
dvoulizkovy s WC a koupelnou 198 170 359 11129 12798
dvouluzkovy 167 170 337 10447 12014
tFiliizkovy s WC a koupelnou 175 170 345 10695 12299
tirilizkovy 153 170 323 10013 11515
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Socialni oddéleni

., Duse nekterych lidi je tak silnd, ze jsou schopni obéti, jejichz odménou je vedomi, ze jinym zajistili
stesti.

Rok 2020 byl opravdu velmi zvlastni rokem. Pandemie COVID zménila vse. Vsichni jsme byli
postaveni do zcela nové a absurdni situace. Ptisla omezeni a natizeni, ktera nam ptipadala jako zly
sen, ze kterého se nemazeme probudit. Museli jsme vsak zachovat klid a konat. Coz se nam taky
velmi dobie dafilo. Zvitézil zdravy rozum a dlouhodobé zkusenosti. Pies vsechny nesnaze jsme se
spole¢nymi silami dokazali pienést. Vzhledem k tomu, ze se pandemicka situace nadale vyostiuje,
tak vtom pokracujeme dal. Tym socialniho oddéleni je dlouhodobé stabilni. Tvoii ho socialni
pracovnice Mgr. Sarka Mrazkova, pracovnik v socialnich sluzbach Marta Mala, uéetni obyvatel
Séarka Walterova a aktivizagni pracovnici Sarka Simeckova, Pavla Chlebeckova, Gabina Guzyova,
Jan Sabol, Dasa Dobsova a Jiti Mikus.

Statistické udaje o uzivatelich naseho Domova:

Vseobecné udaje - v roce 2020 Zilo v Domové 66 zen a 69 muzt, vékovy pramér uzivatela byl 62
let

Vékové udaje

pocet uzivateli ve véku 19 az 26 — 2 uzivatelé
pocet uzivateli ve véku 27 az 65 let — 77 uzivatelu
pocet uzivateli ve véku 66 az 75 let — 38 uzivateli
pocet uzivatelia ve véku 76 az 85 let — 13 uzivateli
pocet uzivateli ve véku 86 az 95 let — 3 uzivatelu

pocet uzivateli nad 95 let — 2 uzivatelé

Udaje o stupni zavislosti uzivatela
. stupen - 33 uzivatela

Il. stupen 46 uzivateli

I11. stupen 31 uzivatela

IV. stupen 19 uzivateli

V poradniku je evidovano 235 neuspokojenych zadosti zajemca o socialni sluzbu v nasem Domove.
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| pies vsechna omezeni vyplyvajici z epidemie COVID, aktiviza¢ni pracovnici nadale zajist'ovali
aktivizaci uzivateli v maximalni mozné mire, spole¢né snimi tvotili vyzdobu a pripravovali
spolecenské akce. Vse vsak probihalo ve zcela jinych podminkach. Nebylo to jednoduché, ale kdyz
se sejde parta uzasnych lidi, déji se i zazraky. Z mala se da vytvorit vielé a laskyplné prostredi,
které vsem pomuze piekonat tézké zkousky i nevsednich dnd. VSem aktivizaénim pracovnikim
patii velké diky za jejich prizpusobeni se potiebam ostatnich. Délate to s nadsenim a délate to
dobie.

Za socialni oddéleni Sarka Mrazkova
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Provoz dilen a nabidka aktivit pro uzivatele

Pondéli
Ru¢ni dilna — Pavla 8:30-10:30 hod. Keramicka dilna — Dasa 13:00-14:30 hod.
Relaxa&ni mistnost — Sarka  9:00-10:30 hod.

Sportovni klub — Honza 8:30-10:30 hod.

Utery

Relax. cvigeni — Sarka, Pavla 9:00-10:00 hod. Truhlarska dilna — Jiti 13:00-15:00 hod.
Ru¢ni dilna - Dasa 8:30-10:30 hod.

Keramicka dilna - Gabi 8:30-10:30 hod.

Stieda

Ru¢ni dilna — Sarka 8:30-10:30 hod. PC—Pavla 13:00-15:00 hod.

Bosu cviceni — Dasa, Gabi  9:00-10:00 hod.

Relaxa¢ni mistnost — Honza 8:300-10:30 hod.

Ctvrtek

Ru¢ni dilna — Honza 8:30-10:30 hod. Sici dilna — Dasa 13:00-14:30 hod.
Hudebni klub — Pavla, Gabi 9:00-10:00 hod.

Truhlarska dilna- Jirka 8:30-10:30 hod.

Patek

Keramicka dilna— Sarka ~ 8:30-10:00 hod.

PC —Jirka 8:30-10:30 hod.

Ru¢ni dilna — Gabi 8:30-10:30 hod.

Odpoledne akce: Zahradka, spolecenské posezeni, navstéva solné jeskyné, vylety, bazén a dovolené
dle zajmu uzivatel.

Provoz dilen byl v obdobi nouzového stavu omezen. V té dobé aktivity probihaly na budovach
uzivatelu.
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Technicky usek

,,COVID nds nezastavil

Zacatek roku 2020 nam nenaznacoval nic, ze by mél byt jiny nez roky piedchazejici. Zpracovany
byly cile, plany a vize v oblasti investic, oprav, rekonstrukci a nakupt. Biezen 2020 byl pro vsechny
z nas zlomovym okamzikem. 1.3.2020 nastoupil COVID a s nim mnoho zmén, opatieni, zakazu, a
to jak v nasich osobnich, tak i v pracovnich zivotech.

Kazdého z nas zasahl né¢jakym zpusobem. Zasahl i nase tymy v Domové. Nastésti, ale nezasahl
provoz celého Domova, respektive poskytovanou péci o handicapovaného ¢loveka, a to jak v piimé
péci, tak v technickém zabezpeceni.

Tymy technického useku: kuchyné, pradelna a udrzba svoji roli splnily. Béhem roku zajistovaly
plynuly a bezpe¢ny provoz, poskytovaly technickou podporu jednotlivym oddélenim, poskytovaly
kvalitu, fesily nouzové, mimotradné a havarijni situace. Prispély tak k vytvoieni klidného a
bezpeé¢ného prostiedi naseho Domova v tak tézké dobé.

Béhem roku se pieci jenom podatilo zrealizovat nékolik oprav a investi¢nich akci. Nakonec jich
nebylo malo. Pro zajimavost uvadim pouze nékteré z nich.

Rekonstrukce vytahu na budové P4 a P1, oprava rozvodu topeni na budové P2, oprava stiechy na
budové P5, oprava oken na budové P2, dodavka posteli a no¢nich stolku, malitské, lakyrnické a
podlahaiské prace, oprava odstavné plochy, opravy koupelen...... adt.

V Domové fidi technicky usek vedouci technického useku. Usek je organiza¢né &lenén na tii
oddéleni: kuchyn, pradelna a udrzba. Soucasti oddéleni kuchyné je zaméstnanec zasobovaé
provozaft, ktery zajistuje zasobovani Domova potravinami. Vedouci oddéleni jsou odpovédni za
provoz, kvalitu, pracovni procesy a postupy na svych pracovistich a jsou pIné kompetentni
k jednani s ostatnimi vedoucimi zaméstnanci v Domoveé.

Pracovni nasazeni zaméstnanca technického useku v roce 2020 bylo vysoké. Z kraje roku nas
bohuzel zasahla necekana ztrata kolegy. Nové piichozi se tak museli seznamit s prostiedim a
ztotoznit se se svoji novou profesi. Ne vzdy se vse obeslo bez komplikaci. Pies vsechny nastrahy,
které nas potkaly, hodnotim rok 2020 jako uspésny.

Vazené kolegyné a kolegové, dovolte mi prosim, abych touto cestou podékoval nejen
zaméstnancam technického useku, ale i Vam ostatnim. Dékuji Vam za Vasi trpélivost, pristup,
nasazeni a profesionalitu.

Pod¢kovani patii i reditelce Domova pi. Mgr. Milusi Havlickové, Ziizovateli MHMP odboru SOV.
V roce 2021 VVam pieji pouze jediné, a to pevné zdravi.

S pratelskym pozdravem Zbynék Hegner
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Udrzba
wJaromir a jeho novy tym, jsme tu pro Vas *

V roce 2020 nas bohuzel nec¢ekané opustil nas kolega, proto doslo v nasem tymu k personalnim
zmeénam.

Od ledna k dnesnimu dni provedla udrzba 2632 oprav, coz je necelych 8 oprav denné. Provadéli
jsme hlavné prace mensiho charakteru v jednotlivych bytech uzivateli. Letos se také maluji
jednotlivé budovy a useky, a tak udrzba piipravuje byty a chodby malifum k vymalovani. Béhem
roku se také provadéla pravidelna udrzba travnich a lesnich ploch v arealu Domova. Tak jak v
lonském roce, i letos se montuje a instaluje nabytek do pokoji uzivatela. Tyto montazni prace
budou probihat i za¢atkem nového roku.

Udrzba se vramci hospodaieni snazi odepsany nepotiebny majetek rozebrat a pouzit na dalsi
opravy v Domové. Jedna se napi. o dievéné desky, panty ze skiini, kliky ze dveii, zamky, fabky a
dale pak také nahradni dily k postelim jako jsou motory, boc¢nice a rosty.

Do roku 2021 si pieji, aby udrzba zustala ve stejném slozeni jako je dnes, protoze si myslim, ze je
na tym velké spolehnuti a praci provadéji dasledné. Touto cestou chci podékovat hlavné p.
Stejskalovi a p. Samohylovi za to, ze v obdobi, kdy nam chybél ¢tvrty udrzbatr (cca 4.mésice),
provadéli prace a vikendové sluzby bez problému a zajistili tak plynuly chod celého Domova.

Jaromir Kaska (Vedouci udrzby)




Stravovaci provoz-Kuchyné
»Ales a kuchtici - nouzovy stav zvlédame

V letosnim roce jsme do nasich fad privitali 3 nové pracovniky.

Béhem roku jsme se potykali tak jako vsude s pandemii koronaviru. Podminky byly a jsou ztizené
nosenim rousek a zvysenou hygienou na pracovisti. | pies tyto obtizné podminky tym kuchyné
funguje plynule a bez vétsich potizi.

Na jaie byla provedena rekonstrukce obkladu a dlazby ve ,,skrabarné brambor a zeleniny. Ke konci
roku byla provedena oprava WC zaméstnanci, probéhla generalni oprava velkého vytahu, ktera
nam ztézovala podminky pii chodu kuchyng, ale vse jsme zvladli.

Do kuchyné byla zakoupena nova vétsi fritéza a priruc¢ni lednice. Zameéstnanci byli vybaveni
novymi pracovnimi pomackami.

Vazeni kolegové, do Nového roku 2021 VVam pieji vsem hodné zdravi a pracovnich aspécht.

Ales Svoboda (Vedouci kuchyng)

Pradelna

,,Dana, lvana, Stanislava “

Rok 2020 byl rokem zvlastnim a naroénym. Zacatkem tohoto roku nam malifi vymalovali nasi
denni mistnost, ktera je zase o néco hez¢i a utulnéjsi. Byl nam zakoupen novy stal k prackam a
bezdotykovy davkova¢ mydla. Na jaie ovsem prisel Covid-19 a téméi vse se zménilo. Rousky,
velmi piisné dezinfikovani, méteni, nemoci a ruzna opatieni, se kterymi jsme nemély zadné
zkusenosti. Pti planovani karanténnich opatienich a piipravé na Covid-19 si nikdo neumél
piedstavit, jak se nakaza umi chovat, jak se dokaze rychle sitit a kolik vazné nemocnych bude!
Zacaly jsme neprodlené pouzivat praci prasky, Sanytol a Ariel, které spliuji veskeré naroky na
setrné i dezinfek¢ni prani.

Pribylo i vétsi mnozstvi prani pradla, pro srovnani uvadim:

Mnozstvi v kilogramech 2018 2020
zaden 440 540

za tyden 2 200 2 700
za mesic 9240 10 800
za rok 110 000 129 600

Diky nové organizaci prace a jejimu lepsimu vyuziti se nam daii vse zvladat Iépe. Bohuzel se nam
stale nedaii dokonale odstranit rizna znecisténi a vsechny fleky, které se na pradle obc¢as objevuji.
Snazime se vyuzivat a zkouset rizné nové technologie a do budoucna véiime, Ze jednou bude
pradlo 100 % cisté.
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Po naroéném jaru jsme si v lété trochu oddechly na dovolenych a nacerpaly nové sily - nejen
fyzickeé, ale i psychické. S podzimem se nam opét vratil Covid-19 v jesté vétsi sile. VEérim, ze se
nam ho podaii aspésné piekonat a ze rok 2021 bude mnohem lepsi a klidnéjsi. Touto cestou dékuiji
nasemu vedeni: pani feditelce Milusi Havlickové a panu Zbynkovi Hegnerovi. Dékuji také hlavné
mym dévcatam lveé a Stané za praci, kterou odvadéji a za pohodu, kterou v této nelehké dobé dokazi
v nasem tymu vytvorit. Dale dékuji celé udrzbé, kuchyni a také vsem usekim za vybornou
spolupraci!

Dana Prochazkova (Vedouci pradelny)
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Budova P1A

Rok utekl jako voda, byl jiny nez ty piedtim. V lednu jsme se seSli tradi¢né na Vyrocni Schiizi na
Dymniku. Nikdo netusil, ze bude dlouhodobé posledni spole¢nou akci. Od biezna zacalo peklo
zvané COVID 19 a snim opatieni, ktera méla zamezit Sifeni nemoci. Uzivatelé nemohou
dlouhodob¢ samostatné¢ vychazet a maji také omezeny navstévy svych blizkych. Zda se to byt
nekone¢né. Snazime se jim tuto slozitou dobu vynahradit, aby tolik nestradali. Personal dle ptani
uzivatelii zajistuje nakupy a Dasa Dobsova ze ZVNC aktivity pro zkraceni dlouhého &asu. Zivot
vSak bézi dal. VSichni zaméstnanci se snazi chranit sebe i nase lidicky tim, Ze jsme dodrzovali a
stale dodrzujeme dana opatteni (nosime rousky, pouzivame dezinfekci, podstupujeme povinné
testovani atd.). I pfes vSechna omezeni a nastrahy se stale snazime zvySovat kvalitu poskytované
sluzby. Béhem letosniho roku jsme tteba dovybavili pokoje novym nabytkem. V soucasné dobé
probiha rozsahla rekonstrukce vytahu, ktera jiz opravdu byla velmi potfebna. V soucasné dobé
mame prosinec a pred nami jsou Vanoce. Nase budova je krasné vyzdobena. Piiprava Vanoc je
Vv plném proudu - nakupujeme darky pro uZzivatele, peceme cukrovi a zpivame koledy. Pies v§echny
nesnaze u nas vladne vesela a svate¢ni nalada. Dékujeme pi. feditelce Mgr. Milusi Havlickové,
ktera nas podporuje a pomaha nam piekonat tuto nelehkou dobu. Diky patii také zdravotnim
sestfickam a nas$i pani vedouci Radce Burianové, ktera nas i uzivatele testuje, a tak mame jistotu, ze
jsme v potradku. VSsichni doufame, Zze pfisti rok bude veselejsi a vSe se vrati do starych kolejich.
Vsem piejeme do Nového roku hlavné hodné zdravi, pozitivni mysleni a negativni testy.

Kolektiv zaméstnancu P1A




Budova P1B

Letosni rok byl pro nas vSechny vyjime¢ny. Na nasi budové PIB se od ledna zménilo spoustu véci.
Z diwvodu $ifeni nakazy COVID v CR bylo nutné piijmout spoustu hygienickych opatieni, abychom
uchranili nase uzivatele. Pfes vSechna nepiijemna a omezujici Opatfeni jsme zpozorovali i jista
pozitiva, po celou dobu jsme méli a doposud mame k sobé mnohem bliz nez diiv. Abychom nasim
uzivatelim zpfijemnili jejich zivot s nami, tak jsme se velmi intenzivné zaméfili na oblibené
spole¢né aktivity. Kazdy tyden jsme S uzivateli pekli babovky, kolace, Stradly, grilovali buity, hrali
spolecenské hry, poslouchali hudbu a zpivali. A alespon na chvilku jsme mohli zapomenout na vse
nepiijemné, co nam toto dlouhé a slozité obdobi pfineslo. Celkové jsme spolu stravili spoustu
jejich blizci. Jejich potiebné kontakty s nimi jsme alespon ¢asteéné dokazali vyfesit diky tabletim a
aplikaci WhatsApp. Bylo dojemné vidét, jak jim spole¢na setkani udélala obrovskou radost.

I v této nelehké dobé jsme usilovné pracovali na zkraslovani prosttedi a modernizovani vybaveni.
Nekteré pokoje byly vybaveny novym masivnim nabytkem, z ¢ehoz méli nasi uZzivatelé i my
obrovskou radost. Diky tomuto se zménil vzhled pokoji a uz pti vstupu je citit domaci vielé
prostiedi. Nové mame piijemnymi barvami vymalovanu chodbu nasi budovy. Pfes vSechna
epidemiologicka usili doslo k velmi potiebné rekonstrukci vytahu a koupelny na nasi budové. Timto
dékujeme p. feditelce za vse co vykonala proto, abychom to tu méli krasné. | to ptispiva k tomu,
aby se u nas uzivatelé citili jako doma.

Kolektiv zaméstnanci P1B




Budova P2

Vanocni cas, zdobeni Vyhlidky a start do nového roku 2021

Rok se s rokem sesel a je tu opét ¢as vanoc¢ni. Sesli jsme se jako kazdy rok celé oddéleni, abychom
utvorili a ozdobili nasi Vyhlidku. Dokonce se zapojili i nasi dva mazlici Buddy a Max, ktefi
pomahali s trhanim krabic a odnasenim nepotiebnych ozdob. Timto dékujeme vSem zGcastnénym
za nadhernou piipravu vano¢ni vyzdoby. Byla to fuska, ale zvladli jsme to a stoji za to.

Letos$ni rok 2020 byl pro nas vSechny velice t€Zkym rokem. Na$i uZzivatelé si pro$li nejtéZsim
obdobim ve svém Zivoté, tim nejtéz§im pro né& je odloudeni od rodiny. Cast roku byli odkazani jen
na video hovory, kde se alesponn mohli s blizkymi vidét. VSichni jsme se semkli a spole¢né to
vydrzeli a vydrzime!!! V soucasné dobé¢ spole¢né peéme cukrovi a riznymi aktivitami si kratime
¢as do Vanoc (cvi¢ime, malujeme, hrajeme spolecenské hry apod. VSichni jsme moc stateéni, ze
zvladame testy na COVID 19, které musime podstupovat. Podékovani patii pani feditelce Milusce
Havlickové za zpestieni v této t€zké dob€ objednanim pizz pro uzivatele i zaméstnance, zakoupeni
buitd na grilovani, za pracovni podporu, za vytvateni dobrych pracovnich podminek. Dale
dékujeme za nové vybudovany pokoj, nova okna, nové topeni, postaveni nového pristiesku,
rekonstruovani opérné zdi v zadni ¢asti budovy atd. Dale bychom chtéli podékovat holkam ze
ZVNC za poskytovanou podporu a pomoc pii pééi o nase uzivatele. Jste izasné!!!

Do Nového roku vSem piejeme hlavné at’ jsme zdravi, at’ vSichni pfekoname tuhle $patnou dobu a
opét se vsichni sejdeme.

Kolektiv zaméstnanca P2




. Vyroénizprava 2020
Budovy P3, 5

Leto$ni rok 2020 byl velmi naro¢ny. V bieznu jsme z dtivodu reakce na rozsifovani nakazy COVID
v CR museli vyklidit budovu P3 - Domeg&ek. Centralnim sidlem nasi prace se tak stala budova P5 —
Chalupa, kde jsme setrvali az do Cervna. Béhem tohoto roku jsme také pro naSe uzivatele
zkraslovali prostiedi — malovalo se, uklizelo, zutuliiovalo, v Satné personalu byla polozena nova
linolea, chalupa byla zahalena do nové malby, doslo k vyméné celé stiechy a stiesSnich oken. Museli
jsme se potykat s riiznymi nastrahami vSednich dni a zvladat situace, které neni mozné piedvidat.
Zvladli jsme tak i havarijni situaci pii ptivalovych destich, kdy doslo k zateCeni destové vody a
byly vyplaveny pokoje a suterén nasi chaloupky. Béhem tohoto roku byla u Chaloupky vybudovana
krasna zastfeSena terasa. Tak jako kazdy rok i ten letos$ni jsme dé¢lali vSechno pro to, aby se nasi
uzivatelé citili jako doma. Chtéli bychom podé¢kovat za nové elektrospotiebice, které jsme v této
nelehké dob¢ vyuzili k ptipravé dobrot pro uzivatele, vafili jsme s nimi vSe, co maji radi - hranolky,
wafle, pecené papriky, kolac¢e a zvlasté v letnich mésicich grilovali buity. Dékujeme za novy
nabytek pro Chaloupku, vybaveni a moznost nakoupit si dekorace pro zkrasleni prostiedi Domecku
a Chaloupky.

V dobré naladé dékujeme vSem, CO S nami spolupracuji. Dékujeme provoznim zaméstnanciim za
spolupraci. Dékujeme také pani feditelce za ocenéni a skvélé vedeni naseho zafizeni.

Kolektiv zaméstnancu P3, 5
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Budovy P4, 6

Zavérem kazdého roku nastava cas bilancovani a ani letos tomu nebude jinak. Je tu opét konec
dalsiho roku. Rok 2020 byl rychly a naro¢ny. Hned na zacatku roku nastala pandemie COVID 19 a
ta prinesla spoustu omezeni a starosti jak pro uzivatele, tak pro zaméstnance. Pro vsechny to byla
neznama a nova velmi slozita dlouha situace. Vsechny aktivity a ¢innosti musely byt na podstatnou
¢ast roku omezeny jen na prostor budovy, kde jsou uzivatelé ubytovani. VV tomto roce se opakovala i
delsi obdobi, kdy nebylo mozné, aby blizci nasich uzivatelu ptijizdéli do naseho Domova na
navstévy, coz samoziejmé vsichni velice tézko snaseli. Nebylo také mozné, aby se uzivatelé
navstévovali i mezi jednotlivymi budovami. Vsichni jsme délali, co jsme mohli, aby uZivatelé toto
obdobi snaseli co nejlépe a co nejrychleji jim ubihalo. Béhem té doby jsme pozorovali i pozitivni
zmeény v souziti nas vsech. Cela situace nam tak piinesla i vylepseni vztahi mezi uzivateli, kteti
spolu travili mnoho ¢asu spole¢nymi oblibenymi aktivitami (peceni buchet, vaieni dobrot, hrani
spolec¢enskych her, komunikaci s rodinou diky modernim technologiim atd.).

| pres tento naroény rok se udélalo mnoho prace. Doslo ke zvelebeni nasich budov a ptilehlych
prostori. Uzivatelim jsme poiidili mnoho nového vybaveni, nové koupelny, novy vytah,
zrekonstruovali kuchynku, potidili dalsi TV ...). Snazili jsme se prosté jesté vice zvelebit nas
Domov.

Za to vse mnohé a mnohé vyslovujeme své diky.

Kolektiv zaméstnanca P4,6
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Nelékarsky zdravotnicky personal

,, Vesela mysl a srdce pokojné jsou nejlepsi lékové pro zdravi.
Véclav Mat¢j Kramerius

Rok 2020 se nesl ve znameni koronaviru. Témér cely rok byl nepiedvidatelny a nesl s sebou
spoustu otaznikli a obav. Opatieni stéidala opatieni, informace nebraly konce, nastavovali jsme nové
procesy Vv oblasti hygienicko-epidemiologického rezimu, ktera zabranuji Sifeni infekce. Provadéli
jsme pravidelné testovani uzivatelll i zamé&stnanci. Spousta postupl se stala automatickymi a
vlastné i logickymi. Hlavnim cilem bylo ochranit nase uzivatele. A to se povedlo.

V prubéhu roku jsme samoziejmé pokracovali v nasi préaci s odbornosti 913 — VSeobecna
sestra Vv socidlnich sluzbach. Mdame uzavieny zvlastni smlouvy se Sesti pojiStovnami,
osetfovatelskou péci zajistuje aktualne 11 vSeobecnych a 1 prakticka sestra.

Lékatskou péci mame zajisténou 1x tydné¢ MUDr. Josefem Kotinkem, péci psychiatrickou
nam 1x za 14 dni zajiStuje MUDr. Zden€k Krejéi. V pfipad€ potieby je mozna telefonicka
konzultace.

V piipadé potfeby vySetfeni u specialisty, jsou uzivatelé piepravovani do nejblizSich
zdravotnickych zafizeni, se kterymi tzce spolupracujeme, jako jsou: ocni l1ékaf, zubaf, kardiolog,
kozni 1€kat, nefrolog, cévni a jini.

Akutni pé¢i nam je v omezeném rezimu schopna zajistit Luzickd nemocnice v Rumburku,
pokud se akutni stavy tykaji dnd pracovniho volna a noc¢nich hodin, je péce zajisténa RZP
Usteckého kraje.

Vtomto roce jsme zakoupili pfistroj CRP, nové antidekubitni pomucky, aktivni

antidekubitni matrace s novymi lizky, kompenzacni pomucky.
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Kolektiv sestric¢ek
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Personalistka

Primérny pocet zaméstnanci v roce 2020 ¢inil: fyzické osoby - 100, pfepoéteny stav - 95,2.
Kone¢ny pocet zaméstnancti k 31. 12. 2020 byl 97 osob (z toho 78 Zen a 19 muzi).

V roce 2019 bylo piijato 16 pracovnikt: 2 pracovnici na pozici vSeobecna sestra, 4 pracovnici na
pozici Pracovnik v socidlnich sluzbach a 10 pracovnikd na pozici V provozné technickém useku
(0drzba, pradelna, stravovani).

Vroce 2020 ukoncilo pracovni pomér 14 pracovnikd: 12 pracovnikii na pozici v provozné
technickém useku (tdrzba, pradelna, stravovani), 4 pracovnici na pozici Pracovnik v socidlnich
sluzbach, 2 pracovnici na pozici Pracovnik v socialnich sluzbach.

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2020: 320,5 hodin

Nemocnost v roce 2020 - Pocet nové hlasenych pripadi pracovni neschopnosti 48 (nemoc,
oSetfovné), pracovni urazy 0, ostatni Grazy 0.

Primérny hruby plat v roce 2020 ¢inil 39 997,- K¢.

Zvysovani kvalifikace - k udrzeni kvality sluzeb pfispiva zna¢nou mérou i prubézné zvysovani
kvalifikace, prohlubovani vzdélani a sledovani trendi v pftislusné oblasti ¢innosti. Zaméstnanci
Domova se zvlastnim rezimem Krasnéa Lipa se proto zucastiiuji seminai, kurzi a Skoleni.

Skoleni a akreditované kurzy: Validace podle Naomi Feil I., Validace podle Naomi Feil 1. a Uvod
do problematiky inkontinence.

Personalistka Marta Martanova
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Ekonomicky usek

HOSPODARENT 2019
Vynosy
Uhrady od uZivateld (pobyt, strava, fakult.
sluzby) 15 323,5
PNP
9227,2
Ptijmy od zdravotnich pojistoven
11 002,0
Ostatni vynosy
952,0
Vynosy z vlastnich vykonii a sluZeb
35844,8
Neinvestiéni ptispévek — UZ 91
34 028,9
Neinvestiéni piispévek — UZ 13305
20 273,0
Dotace COVID - UZ 127
136,0
Dotace COVID — UZ 13351,35442
44224
Cizi vynosy
58 864,3
Vynosy celkem
95661,1
Naklady
Materialové naklady - potraviny
4 697,8
Materialové naklady - energie
3088,0
Materidlové naklady - spotfebni mat.
23474
Materidlové naklady- HM +DDHM
3135,8
Osobni naklady
62 661,1
Opravy a udrzba
7961,2
Sluzby
1407,6
Odpisy
4010,8
Ostatni naklady (OOP,vzd¢lavani,prohlidky...)
3350,4
Naklady celkem
92 660,1
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Investi¢ni akce
V roce 2020 nam byly schvaleny investi¢ni akce ,,Rekonstrukce vytahi P1, P4 pro pfepravu osob*

ve vysi 4 550,00 tis. K¢ a ,,Dodavka polohovacich posteli s ptisluSenstvim* ve vysi 1 812,00 tis.
K¢. Tyto finan¢ni prostiedky nam byly schvaleny z Fondu investic PO.

Zhodnoceni hospodareni

Hospodateni organizace skoncilo kladnym hospodaiskym vysledkem ve vysi 3 001,1 tis. K& V
zavéru roku Se nam podafila realizace rady oprav na jednotlivych budovach a pro uzivatele jsme
pofidili nové vybaveni jednotlivych pokoji i spole¢nych prostor.

Sona Kovarova, hlavni uéetni, rozpoctarka
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Podékovani

Touto cestou velice dékujeme vsem sponzorum, dobrovolnikim a lidem dobré vule, kteti se v roce
2020 rozhodli podpotit nas Domov.

Nekteii podpoiili nase zatizeni finanénim ¢i vécnym darem, ale spousta z nich se stala nasimi
piateli, ktefi jsou ochotni nam nezistné pomoci.

\elice si téchto ¢int vazime. Dékujeme!
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