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Vedeni Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Mgr. Havliékova Miluse Burianova Radka, DiS.
Reditelka/manazerka kvality soc. slugeb Zastupce ieditelky/manazerky



O Domové

Poslani Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Sluzba je poskytovana podle § 50 Zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Poslanim socialni
sluzby Domova se zvlaStnim reZimem Krasna Lipa je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem,
ktefi v disledku svého handicapu nemohou zit ve svém piirozeném prostiedi. Domov podporuje
sobéstacnost uzivateli a respektuje jejich individualni potieby.

Socialni sluzba poskytovanda Domovem usiluje o ptiblizovani zivotnimu standardu intaktni
populace a maximalni zaclenéni uZzivatele do béZného Zivota, a to tfeba zapojenim do programu
podporovaného zaméstnani. Pi¥i poskytovani socialnich sluzeb se snazime vytvafet pro uzivatele
podminky srovnatelné s podminkami lidi bez handicapu a tim uzivatelim umoznit zit zptisobem,
ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Cilova skupina uzivateli socialni sluzeb Domova se zvlastnim rezimem

Socialni sluzba Domova je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dusSevniho onemocnéni, z divodu onemocnéni demenci, alzheimerovou nemoci,
schizofrenii a z divodu zavislosti na navykovych latkach. Veékova struktura cilové skupiny Zen a
muzi je od 19 let. Socidlni sluzba je uréena ptednostné obCantim hlavniho mésta Prahy,
zfizovatelem je Hlavni mésto Praha se sidlem Maridnské ndmésti 2/2. 110 01 Praha 1.




Principy poskytované sluzby

Respektujeme dustojnost ¢lovéka a jeho prava a zamezujeme jejich poruSovani. Vychazime z
etickych zasad zakotvenych v etickych kodexech pracovnikl. Vyuzivame ptirozenych vztahovych
siti uzivatelt, podporujeme vyuzivani mistnich instituci, aktivné spolupracujeme s rodinnymi
ptislusniky wuzivateld, s opatrovniky, S organizacemi nabizejicimi néavazné socialni sluzby
(podporované bydleni, podporované zaméstnavani) a tim se snazime zabranit socidlni izolaci
uzivatel. Vychazime z osobnosti uzivatele, podporujeme ho v samostatnosti a nezavislosti,
respektujeme jeho volbu a individualni potieby. Stupen podpory pfizpisobujeme mife sob&stacnosti
a potfebam uzivatelii. Vyuzivame odbornost, tymovou spolupraci a vzdélavanim zvysSujeme svou
kvalifikaci, a tim kvalitu poskytované socidlni Sluzby. Pojmenovavame individualni potieby
kazdého konkrétniho wuzivatele a jeho potiebam piizpisobujeme jeho individudlni plan
poskytovanych sluzeb.
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Cil poskytované socialni sluzby DZR Krasna Lipa

Cilem Domova je poskytnout uzivatelim bydleni, stravovani a ukony péce. Vytvofit piijjemné a
klidné prostfedi, kde se budou uzivatelé citit vitani a respektovani, kde budou zachovéna jejich
prava, dustojnost a vule. Naplnit fyzické, psychické a socialni potieby uzivateli, aby mohli zit
kvalitni a aktivni Zivot. Poskytnout uzivatelim podporu a pomoc pii finan¢nich a administrativnich
ukonech, vyfizovani ufednich zéalezitosti. Poskytnout uzivatelim odbornou a efektivni obsluZnou,
oSetfovatelskou a socialni péci, dale také zajmovou a kulturni ¢innost.




ZvySovani kvality V DZR Krasna Lipa

Budova P1A — dovybaveni pokoji novym nabytkem, rekonstrukce vytahu, vyména spole¢né sedaci
soupravy, rekonstrukce WC uzivateli, dovybaveni kuchynék elektrospotiebi¢i, V nékterych
pokojich vybudovany kuchynské kouty, vyména pracky a dovybaveni susickou

Budova P1B - dovybaveni pokoji novym nabytkem, dovybaveni kuchynék elektrospotiebiéi,
zvelebeni spole¢nych prostorti v budove, vymeéna pracky a dovybaveni susickou

Budova P2 — dovybaveni pokoju uzivateld novym nabytkem, vyména pracky a dovybaveni
susickou, instalace nové hydromasazni vany

Budova P3,5,6 — dovybaveni pokojt uzivatelli novym nabytkem rekonstrukce starSich koupelen a
WC uzivateli, dovybaveni kuchynék elektrospotiebici, Vv nékterych pokojich vybudovany
kuchyniské kouty, vyménéna sedaci soupravy ve spole¢ném prostoru

Budova P4 — dovybaveni pokoji novym nabytkem, dovybaveni kuchynék elektrospotiebici,
vymeéna pracky a dovybaveni susickou, instalace nové hydromaséazni vany, zvelebeni spolecenskych
prostorti uZivatell, vyména stfeSnich oken, rekonstrukce kuchynského koutu

Kuchyi — dovybaveni profesionalnimi spotiebici
Pradelna — zvelebeni prostiedi pro zaméstnance, rekonstrukce WC

Probéhlo malovani spole¢nych i soukromych prostorit v budovach, na nékterych budovach byly
vyménény podlahové krytiny, provedeny natéry pidnich a stfe$nich prostorl, opravy uUstiednich
topeni. Prob¢hla modernizace a rozsifeni wifi sit€. Venkovni prostory byly osazeny trvalymi
rostlinami, byla upravena lesni cesty v lesoparku. Prob&hlo posouzeni lokalni svalové a fyzické
zatéze pro tvorbu kategorizace praci. Byla pfipravena instalace zatfizeni dalkového ptenosu na
vystup elektronického pozarniho systému a ptipojeni na pult centralizované ochrany.

Letos bylo proinvestovano spolu s nakupy a opravami bezmala 25 mil. korun.




Transformace péée v DZR Krasna lipa

Hlavni mésto Praha, dne 28.4.2020 schvalil realizaci projektu ,,Transformace systému péce o
Prazany, ktefi potfebuji intenzivni podporu a byli umistovani do zafizeni mimo hlavni mésto
Prahu®. Nas Domov byl spole¢né s dalSimi 5 organizacemi zatazen do projektu.

Cilem projektu je vytvaret dostatecné kapacity péce a podpory pro Prazany, zlepSovat koordinaci
péce a podpory a smé&fovat k ukonéeni praxe umistovani Prazantt mimo Prahu.

Projekt usiluje o:

1. roz8iteni kapacit a zvySeni flexibility sluZzeb komunitniho charakteru, zejména terénni nebo
ambulantni formy v krajské siti socidlnich sluzeb;

2. podporu spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socidlni praci, zdravotnimi
sluZbami a sluzbami ufadl pfi zajisténi vSestranné a dostupné podpory konkrétnim lidem, zejména
pomoci case managementu,

3. modernizaci péce o uZzivatele vybranych pobytovych socidlnich sluzeb v lokalitich mimo hlavni
mésto a umoznéni tém uzivateliim, kteti o to projevi zajem, navrat do Prahy a vyuzit mistni sluzby.

V souvislosti s projektem se Domov se zvlastnim reZimem Kkrasna Lipa v sou¢asné dobé
zabyva pIlnénim tukolia vyplyvajicich z projektu:

Byl sestaven mistni rozvojovy tym ze stavajicich zaméstnanct, vybranych uzivateli pobytové
sluzby a specialisty na zmény z MHMP.

Zpracovava se piiprava planu rozvoje a modernizace stavajicich socidlnich sluzeb, konkrétné
komunitni podoba budoucich sluzeb. Mapujeme piani a potieby uzivatelt sluzeb — aktualné téch,
kteti projevi pfani vratit se do Prahy.

Individualni plany uzivateld a praci suzivateli vice zaméfujeme na oblast osamostatiiovani.
uzivatele sméfujeme k upeviiovani schopnosti a dovednosti pecovat o sebe a svou domacnost.




Bazalni stimulace v DZR Krasna Lipa

V Domové pracujeme s konceptem Bazalni stimulace a v piedeslych letech nasi zaméstnanci
absolvovali dalsi nastavbové kurzy v této oblasti. Platnost certifikitu mame do 3.2.2022. Bazalni

stimulaci povazujeme za velmi piinosnou pro nase uzivatele a nadale vylepSujeme techniky a
praktické zkusenosti v této oblasti.
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Spoluprace s externimi institucemi

Spolupracujeme s Agenturou Pondéli a Agenturou KROK o0.p.s., které poskytuji napt. sluzby
socialni rehabilitace ¢i osobni asistenci.
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Vzdélavani uzivatelu

Od 1. 9. 2 0 17 maji uzivatelé moznost se v Domové vzdélavat. Vzdélavani probiha prostfednictvim
Stredni $koly Euroinstitut (prakticka Skola a odborné ucilisté), ktera tuto vyuku zprostredkovava.
Euroinstitut sdruzuje partnerské skoly zaméfené na vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Studenti maji moznost se vzdélavat v oborech jednoleta prakticka Skola a Provozni
sluzby (dvoulety obor). V letosnim roce 3 uzivatelé studuji 1. ro¢nik dvouletého oboru a 12
uzivateli 2. ro¢nik dvouletého oboru. 4 uzivatelé v roce 2022 cekaji zavéreéné zkousky. Vyuka
probiha v prostorech Domova, kam za studenty dojizdi specidlni pedagog, asistent pedagoga a
mistii odborného vycviku. Pfedmétem vzdélavani jsou teoretické znalosti i praktické dovednosti
bézného zivota. Studenti navstévuji vyucovani s velkou chuti a zaujetim. Podstatnou ¢ast letosniho
roku vyuka pro pandemii COVID probihala distanéni formou.




Rozvojové cile Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa

Whodnoceni rozvojovych cilii Domova

Dlouhodobé cile

Podporovat integraci uzivatelti do bézného zivota prostfednictvim individualniho planovani sluzby
a vyuzivanim navaznych socialnich sluzeb a zdroji (podpora samostatného bydleni, socialni
rehabilitace, denni centrum). Pokracovat ve spolupraci s Agenturou Pondé€li a Agenturou Krok, dle
individualnich plant jednotlivych uzivateli zprostfedkovavat tyto navazné sluzby. Kazdorocné

zapojit 10 uzivatelti do navaznych sluzeb. SPLNENO

Vystavba piemosténi z ochozu severni strany budovy P2 k altanu v zahradé budovy P2. Termin
realizace do konce roku 2022. Prozatim pozastaveno z divodu probihajici transformace sluzby.

Rozsiteni kogenera¢ni jednotky na provozni budovu. Termin do konce roku 2023. PROBIHA
Snizeni poétu tfiltizkovych pokojii v Domové 0 3. Termin do konec roku 2023. PROBIHA
Vystavba opémé zdi na P6. Termin do konce roku 2024. PRIPRAVUJE SE

Rekonstrukce studny na P6. Termin do konce roku 2024. PRIPRAVUJE SE

Revitalizace lesoparku Domova nad budovou P2, oSetieni stromti, pfipadna potfebna nahrada za
novou vysadbu. Budovani rekrea¢ni zény pro uzivatele a budovani pristupovych chodnikd a

zékouti. Termin realizace do konce roku 2024. PROBIHA

Modernizace PC sité a programového vybaveni v Domové. Termin do konce roku 2024. PROBIHA

Kratkoobé cile

Vikendovy pobyt zaméstnancti ZVNC s uZivateli. Termin realizace ¢erven 2021. NESPLNENO —
Dutivodem byla epidemie COVID 19 v CR.

Potadani dne otevienych dvefi v ramci tydne socidlnich sluzeb. Realizace fijen 2020. SPLNENO
Nakup rehabilitaénich polohovacich van na budovy. Termin do konce roku 2022. PROBIHA
Nakup 25 polohovacich posteli s piislugenstvim. Termin do konce roku 2022. PROBIHA
Vymeéna Dezinfikatort v Domové. Termin do konce roku 2022. PROBIHA

Rekonstrukce stfe$niho plasté na P1A. Termin realizace do konce roku 2022. PROBIHA
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Rozvojové cile Domova pro obdobi 2022-2026

Dlouhodobé cile

Podporovat integraci uzivatelii do bézného Zivota prostfednictvim individudlniho plénovani sluzby
a Vvyuzivanim navaznych socidlnich sluzeb a zdroji (podpora samostatného bydleni, socialni
rehabilitace, denni centrum). Pokraovat ve spolupraci s Agenturou Pond¢li a Agenturou Krok, dle
individualnich plant jednotlivych uzivateli zprostiedkovavat tyto navazné sluzby. Kazdoro¢né
zapojit 10 uzivatelt do navaznych sluzeb.

Rozsifeni systému kogeneracni jednotky na provozni budovu. Termin realizace do konce roku 2023.
SniZeni poctu tfilazkovych pokojti v Domovée o 3. Termin do konec roku 2023.

Vystavba opérné zdi na P6. Termin do konce roku 2024.

Rekonstrukce studny na P6. Termin do konce roku 2024.

Revitalizace lesoparku Domova nad budovou P2, oSetieni stromt, pfipadnd potfebna nahrada za
novou vysadbu. Budovani rekreaéni zony pro uzivatele a budovani ptistupovych chodnikd a

zakouti. Termin realizace do konce roku 2024.

Modernizace PC sité a programového vybaveni v Domové. Termin realizace 2024.

Kratkodobé cile

Vikendovy pobyt zaméstnanctt ZVNC s uzivateli. Termin realizace ¢erven — zaii 2022.
Poradani dne otevienych dveti v ramci tydne socialnich sluzeb. Termin realizace fijen 2022.
Nakup rehabilita¢nich polohovacich van na budovy. Termin do konce roku 2025.

Nakup 25 polohovacich posteli s ptislusenstvim. Termin do konce roku 2022.

Vymeéna Dezinfikatorti v Domové. Termin do konce roku 2022.

Rekonstrukce stiesniho plasté na P1A. Termin realizace do konce roku 2022.

Vymeéna stiesni krytiny na provozni budové. Termin realizace do konce roku 2022.
Vyména plynového varného kotle v kuchyni. Termin realizace do konce roku 2022.

Vymeéna stiesni krytiny na provozni budové. Termin realizace do konce roku 2022.
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Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa od 1.1.2021

Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa

Druh pokoje Ubytovani | Strava | Celkem | Celkem | Minimalni

Ké/den Ké/den | Ké/den K¢/31 piijem
dnu
dvouluzkovy byt s WC a koupelnou 207 163 370 11470 13191
jednolizkovy s WC a koupelnou 210 163 373 11563 13297
jednolizkovy 188 163 351 10881 12513
dvoulizkovy s WC a koupelnou 189 163 352 10912 12549
dvoulazkovy 167 163 330 10230 11765
tirilizkovy s WC a koupelnou 175 163 338 10478 12050
tiilizkovy 153 163 316 9796 11265
Platba za ubytovani a stravu v DZR Krasna Lipa
Nakladnéjsi dietni stravovani, dieta ¢. 9a ¢. 11

Druh pokoje Ubytova | Strava | Celkem | Celkem | Minimalni

ni Ké/den | Ké/den K¢/31 piijem
Ké/den dni

Dvoulizkovy byt s WC a koupelnou 207 170 377 11687 13440
jednolizkovy s WC a koupelnou 210 170 380 11780 13547
jednoluzkovy 188 170 358 11098 12763
dvoulizkovy s WC a koupelnou 198 170 359 11129 12798
dvouluzkovy 167 170 337 10447 12014
tFiliizkovy s WC a koupelnou 175 170 345 10695 12299
tirilizkovy 153 170 323 10013 11515
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Socialni oddéleni

., EXistuji pouze dva dny v roce, kdy nem:zizeme udélat viibec nic. Jednim je vcerejsek a druhym
zitrek. Proto je dnesek tim spravnym dnem, kdy ma ¢lovek milovat, konat a Zit.

V roce 2021 jsme se stale potykali s pandemii COVID. Ta nas uz vsak tolik nepiekvapila, byli jsme
na ni piipraveni. Nepiisla uz také tak tvrda omezujici opatieni jako v loiiském roce. Druha polovina
roku uz pro nas byla mnohem piiznivéjsi. Nemuseli jsme uzavirat nas Domov pro navstévy
uzivateli. Vétsina nasich klienti i1 zaméstnanct je pIné oc¢kovana a pandemie uz na nas tolik
nedoléhala. Tym socialniho oddéleni je dlouhodobé stabilni. Tvoii ho socialni pracovnice Mgr.
Sarka Mrazkova, pracovnik v socialnich sluzbach Marta Mala, ugetni obyvatel Sarka Walterova a
aktiviza¢ni pracovnici Sarka Simeckova, Gabina Guzyova, Jan Sabol, Dasa Dobsovi, Katka
Skoloudovéa, Monika Mendelova a Jiii Mikus.

Statistické udaje o uzivatelich naseho Domova:

Vseobecné udaje - v roce 2021 zilo v Domoveé 66 Zen a 69 muzu, vékovy pramér uzivatelu byl 61,3
let

Vékové udaje

pocet uzivateli ve véku 19 az 26 — 1 uzivatelé
pocet uzivateli ve véku 27 az 65 let — 84 uzivatel
pocet uzivateli ve véku 66 az 75 let — 34 uzivatelu
pocet uzivateli ve véku 76 az 85 let — 14 uzivatela
pocet uzivateli ve véku 86 az 95 let — 1 uzivatel

pocet uzivateli nad 95 let — 1 uzivatelé

Udaje o stupni zavislosti uzivatela
. stupen - 35 uzivatel

Il. stupen 50 uzivateli

I11. stupen 28 uzivatela

IV. stupen 17 uzivatela

V poradniku je evidovano 202 neuspokojenych zadosti zajemci o socialni sluzbu v nasem Domove.
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| pies vsechna omezeni vyplyvajici z epidemie COVID, aktiviza¢ni pracovnici nadale zajist'ovali
aktivizaci uzivateli v maximalni mozné mire, spole¢né snimi tvotili vyzdobu a pripravovali
spolecenské akce. Vse vsak probihalo ve zcela jinych podminkach. Nebylo to jednoduché, ale kdyz
se sejde parta uzasnych lidi, déji se i zazraky. Z mala se da vytvorit vielé a laskyplné prostredi,
které vsem pomuze piekonat tézké zkousky i nevsednich dnd. VSem aktivizaénim pracovnikim
patii velké diky za jejich prizpusobeni se potiebam ostatnich. Délate to s nadsenim a délate to
dobie.

Za socialni oddéleni Sarka Mrazkova
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Provoz dilen a nabidka aktivit pro uzivatele

Pondéli
Ru¢ni dilna — Katka 8:30-10:30 hod. Keramicka dilna — Dasa 13:00-14:30 hod.

Relaxa&ni mistnost — Sarka  9:00-10:30 hod. Truhlaiska dilna — Honza 13:00-15:00 hod.

Utery
Relax. cvigeni — Sarka 9:00-10:00 hod. Spole¢né aktivity — ZVNC  13:00-15:00 hod.
Ru¢ni dilna - D4sa 8:30-10:30 hod. Keramicka dilna— Gabina  13:00-15:00 hod.

Sportovni klub - Monika 8:30-10:30 hod.

PC — Honza 9:00-10:00 hod.

Stieda

Ruéni dilna — Sarka 8:30-10:30 hod. Spolecenské aktivity- ZVNC 13:00-15:00 hod.
Hudebni dilna - Katka 8:30-10:30 hod. Keramicka dilna — Monika 13:00-15:00 hod.

Relaxaéni mistnost — Honza 9:00-10:00 hod.

PC — Gabina 9:00-10:00 hod

Ctvrtek

Ru¢ni dilna — Honza 8:30-10:30 hod. Keramicka dilna — Katka ~ 13:00-15:00 hod.
Sici dilna - Dasa 8:30-10:30 hod. Spolecenské hry - ZVNC  13:00-15:00 hod.
PC - Gabina 9:00-10:00 hod.

Patek

Keramicka dilna — Sarka 8:30-10:00 hod. Spole¢né aktivity — ZVNC  13:00-15:00 hod.
Sici dilna — Monika 8:30-10:30 hod.
Ru¢ni dilna — Gabina 8:30-10:30 hod.

Provoz dilen byl v obdobi nouzového stavu omezen. V té dobé aktivity probihaly na budovach
uzivatel.
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Technicky usek

(zileme ve velmi teézké dobeé)

Vazeni kolegové.

Covid, covid, covid a zase jen covid. Slychame o ném kazdy den z medii, od pratel a kamaradd,
¢teme 0 ném v novinach, ob¢as se mezi sebou dohadujeme a vymeénujeme si nazory. Informace nas
zacaly zahlcovat, obtézovat, znervézinovat, demotivovat a unavovat. Ale my mame v zivoté poslani,
jsme tady pro ty, ktefi nas kazdy den potiebuji. A tak tinavu na sob& nesmime nechat znat a byt
kazdy den piipraveni pomoci. Myslim si, ze tohle umime.

Covid kazdého z nas zasahl néjakym zpasobem, zasahl nas v nasich osobnich, tak i v pracovnich
zivotech. Nastésti nezasahl provoz celého Domova, resp. poskytovanou péci o handicapovaného
¢loveka, a to jak v piimé péci, tak v technickém zabezpeceni. A to doklada i rok 2021, ktery i pies
vsechny nastrahy byl rokem asp&snym.

Na zacatku roku 2021 byly v Domové sestaveny navrhy investi¢nich zamérd, zpracovany plany
verejnych zakazek a plany investic. Byly ptipraveny cile v oblasti oprav, rekonstrukci a nakupu.
Brezen 2021 byl pro nékteré z nas zlomovym okamzikem. Domov byl zaiazen do Projektu tzv.
Transformace systému péce o Prazany, kteii potiebuji intenzivni podporu a byli umistovani do
zaiizeni_mimo hlavni mésto Prahu. Domov se zvlastnim rezimem Krasna Lipa uZz nebude
poskytovat pouze nekomunitni pobytové sluzby pro handicapované osoby, ale bude v budoucnu
poskytovat i socialni sluzby komunitniho typu. Mame pied sebou mnoho prace, mnoho zmén a ty se
dotknou i Vas ostatnich.

Technicky usek a jeho tymy: kuchyné, pradelna a udrzba svoji roli v roce 2021 splnily. Zaméstnanci
téchto usekd béhem roku zajist'ovali plynuly a bezpeény provoz, poskytovali technickou podporu
jednotlivym budovam a usekum, tesili nouzové, havarijni a mimoradné situace. WWtvoiili tak
kvalitni, klidné a bezpe¢né prostiedi naseho Domova. Béhem roku se podaiilo zrealizovat nékolik
oprav a investi¢cnich akci. Nakonec jich opét nebylo malo. Pro zajimavost uvadim pouze nékteré
z nich: dodavka polohovacich van na budovu P2, P3, P4, dodavka dezinfikatort podloznich mis na
budovu P1A, P2, rekonstrukce vytahu P1-3589, pristavba a prodlouzeni garaze, Maliiské,
lakyrnické a podlahaiské prace, oprava lesni cesty lesoparku, opravy koupelen, teras ...

Vazeni kolegové, dovolte mi prosim, abych touto cestou podékoval nejen zaméstnancum
technického useku, ale i Vam ostatnim. Dékuji Vam za Vasi trpélivost, obétavost, pristup, nasazeni
a profesionalitu. Podékovani patii i feditelce Domova pi. Mgr. Milusi Havlickové a ziizovateli
MHMP odboru SOV.

V roce 2022 Vam a Vasim nejblizsim pieji pouze jediné, pevné zdravi.

S pratelskym pozdravem Zbynék Hegner
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Udrzba

Od ledna 2021 provedla udrzba 1090 oprav zapsanych vedoucimi budov a useki. Kromé oprav
udrzba pravidelné provadéla sekani travnatych ploch a c¢isténi lesoparku od spadlych vétvi.
Odklizela snih, udrzovala parkovaci plochy a cesty k jednotlivym budovam v ¢asnych rannich
hodinach v dobé zimnich mésici. Nékolikrat opravila nepojizdné vytahy a vyprostila uzivatele z
vytahti béhem pracovni doby nebo i po ni. Vyrobila lavi¢ky pro uzivatele v lesoparku a instalovala
odpadové kose. Stehovala a ptripravovala jednotlivé pokoje pro malite a pokladku podlahovych
krytin. Udrzba provadi pravidelnou kontrolu kotelen, bazénu, odpada venkovnich i vnitinich.
Béhem roku odvazi drogerii na budovy a vyiazené véci do kontejneru. Zajistuje chod Domova i 0
vikendu a po pracovni dobé. Nadale se snazime vyuzit vyfazeny material, jako je napiiklad nabytek,
ze kterého vymontujeme desky na policky, panty, spojovaci material atd.
Chtél bych podékovat udrzbaiim za provedenou praci a za vybornou komunikaci pii teseni
slozitych situaci. Jsem rad, Zze na udrzbé pracuji spolehlivy lidé, kteti zadanou praci provadi bez
problému. Zpé&tnou vazbu nam davaji nasi kolegové i uzivatelé, ktefi nam za nasi ¢innost dékuji
ustné i prostrednictvim schranky duveéry.

Jaromir Kaska (vedouci udrzby)

Stravovaci provoz - Kuchyné
V letosnim roce se obnovila dlazba na venkovni terase u lanovky. Byla provedena rekonstrukce
velkého vytahu a WC zaméstnancu kuchyné. Ke konci roku se piipravuje rekonstrukce malého
vytahu. Déle byly provedeny opravy odpadnich kanali u velkych kotla a panvi a také oprava malby.
V kuchyni by mélo dojit k vyméné podhledu a svétel. V mésici prosinci 2021 bylo objednano nové
vybaveni do kuchyné (napi. hrnce, gastro nadoby). Do Nového roku 2022 pieji vsem
zaméstnancim hodné zdravi a pracovnich uspéchu.

Ales Svoboda (vedouci kuchyng)

Pradelna

Rok 2021 byl opét rokem naro¢nym. Mysleli jsme si, Ze za¢éne mnohem Iépe. Opak byl pravdou. Jiz
od prvniho lednového tydne zacal v nasem Domoveé ,fadit“ Covid 19, coz se projevilo na zvyseném
mnozstvi pradla. Pro porovnani uvadim, ze v roce 2020 jsme vypraly za mésic cca 10 800 kg
pradla. VV roce 2021 jsme se v prvni poloviné roku dostali na cca 11 400 kg za mésic. Diky
kvalitnimu vybaveni pradelny a kvalitnim prostiedkim se nam datilo v§echno uspésné a ve zdravi
zvladnout. Pres léto se postupné vracelo vse do normalu. Bohuzel podzim nam ukazal, Ze jesté neni
vyhrano. Stievni chiipky a jiné virozy udefily a s nimi i opétovné navyseni pradla. Také Covid 19
udetil plnou silou. Vétim, ze jsme na naro¢né obdobi pripraveni a vie zvladneme.

V tomto roce nam byl zakoupen novy Sici stroj (overlock). Diky tomuto stroji mizeme nasim
uzivatelum provadét nékteré opravy kvalitnéji a Iépe. Také nam byl zakoupen novy stil, mikrovinna
trouba, pohodIné zidle a krasna nova kuchyika. Diky témto novym vécem, mame zas 0 néco hez¢i
a piijemnéjsi zazemi. Nadale je nasim cilem zlepsovat kvalitu nasi prace.

Dékujeme za vse, pani feditelce M. Havlickové a p. Z. Hegnerovi. Opét velky dik mym dévcatim
Ivané a Stané za odvedenou praci a za pohodu, kterou na pracovisti v této nelehké dobé vytvaieji.
Také dekujeme vsem za spolupraci.

Dana Prochazkova (vedouci pradelny)
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. Vyroénizprava 2021
Budova P1A

Jako kazdy rok tak i letos vybavujeme nasi budovu novym nabytkem, také jsme piestavéli pokoje,
aby méli nasi uzivatelé sviij koutek a soukromi. Pravidelné dostavame zasoby z potravinové banky,
ze kterych pfipravujeme nasim uzivatelim napf. hamburgery, peCené buity a jiné dobroty. Letos
jsme se také po dvou letech sesli na Vyro¢ni schiizi na Dymniku. Na Halloweena jsme pro uzivatele
piipravili piekvapeni, vSichni jsme pfisli v maskach, nechybélo bohaté obcerstveni, hudba i tanec.
Spole¢né jsme uklidili terasy a zkraslovali okoli nasi budovy. Pro nase obyvatele se snazime
vytvorit krasné prostiedi a pocit domova.

Uz ted’ se vSichni téSime na Vanoce, vanoc¢ni vyzdobu, besidky, darky a v§e co k Vanoctim patfi.

Kolektiv zaméstnancu P1A




Budova P1B

Na nasi budové probéhl rok jinak, nez jsme byli zvykli. Divodem byla covidova pandemie, kterou
jsme zvladli velmi dobfe. I pfes veskera omezeni jsme se snazili uzivatelim tuto nepiijemnou dobu,
Co nejvice zptijemnit. Vzhledem k omezeni navstév v 1. poloviné roku jsme uzivatelam zajistili
Skype, aby neztratili Uplny kontakt s rodinou. Diky novym spotfebi¢lim, které jsme dostali
(hotdogovag, elektricky gril, nutribullet, nova trouba, zmrzlinova¢, toustovac, elektricka
horkovzdusna fritézu ...), jsme mohli nasim uzivatelim zpiijemiiovat Cas pefenim a vafenim
dobrot. Covidové obdobi jsme zvladli s gracii, ale presto se nam vSem ulevilo, kdyz pandemie
pocala slabnout. V letosnim roce jsme opét dovybavovali pokoje novym nabytkem. Na denni
mistnost nam piibyla nova kiesla. Tento rok u nas probéhla i modernizace vytahu, ktery nasi
uzivatelé Casto pii presunech pouzivaji. | prestoze tento rok byl pro nas velmi naro¢ny, naucil nas
novym vécem, posilil a stmelil nas kolektiv.

Kolektiv zaméstnanci P1B




Budova P2

Letosni rok na Whlidce byl opét ztizen covidem, ktery jsme diky zkusenostem z loiiského roku
zvladali mnohem Iépe. Ackoli byl nas Domov uzavien, uzivatelé ¢asto vyuzivali online spojeni se
svymi nejblizsimi. Diky vstiicnosti naseho vedeni, které dalo k dispozici tablety pro nase uzivatele,
aby toto slozité obdobi nestradali a neztratili se svou rodinou a blizkymi kontakt.

Diky zakoupeni novych kuchynskych pomocniku (ptikladem jsou kuchynské roboty, zmrzlinovace,
hotdogovace, grily apod.) jsme pomahali uzivatelam ptipravovat nespocet chutnych pokrmi a
pochutin. Jako kazdym rokem zde probihaji rekonstrukce v malém i velkém rozsahu. Piikladem
jsou nové zrekonstruované toalety, vymalované a novym nabytkem vybavené pokoje, z ¢ehoz maji
nasi uzivatelé radost. Personal nejvice ocenil pii koupani uzivatelt novou masazni vifivou vanu.

| v dalsich letech se budeme snazit vytvaret klidny a spokojeny domov vsem nasim uzivatelam.
Velké podekovani patii zejména pracovnikim ZVNC, ktefi denné kratili dlouhé chvile nasim
uzivatelam raznymi zabavnymi a kreativnimi akcemi. Nesmime opomenout nase psi kamarady
Maxe a Buddyho, kteii jsou kazdodennim zpestienim na VWhlidce.

Radi bychom také podékovali za veskerou podporu, pochopeni a shovivavost nasi pani feditelce
Mgr. Milusi Havlickové.

Kolektiv zaméstnancu P2




Budovy P3, 5, 6

Rok 2021 zacal covidovymi opatfenimi a omezenimi. V ramci moznosti jsme pandemii na
budovach zvladli, pfesto vSak pandemie zasahla osobni a spoleCensky zivot uzivatelu i
zaméstnancl. VSichni se snazili toto obdobi si navzajem v ramci moznosti zpfijemnit riznymi
akcemi na budovach. VSichni zaméstnanci s& maximaln¢ snazili zmirnit stesk po rodinach a
pratelich naSich uzivatelt. V ¢ervnu doSlo ke slouceni budov P3,5 sbudovou P6, tim doslo i
Kk personalnim zménam. Tento rok jsme opét zvelebili nase budovy novym vybavenim a nabytkem.
Koupili jsme nové spotiebice, sedaci soupravu, vestavénou skiin na invalidni vozicky apod. Dale
vtomto roce probehly rekonstrukce nékterych koupelen a toalet, bylo vybudovano nékolik
kuchynskych koutti a probéhlo malovani interiérti budov.

Béhem roku jsme se snazili podpofit posilovani dovednosti naSich uzivatelt, ktefi by si prali vratit
se zpét do Prahy. Nadale s nasimi uzivateli na tomto pracujeme a budeme pracovat.

Timto chceme vSem koleglim i uzivatelim podékovat za spolupraci a piejeme vSem $t'astny rok
2022, hodn¢ zdravi a pohody.

Kolektiv zaméstnanci P3, 5, 6
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Budovy P4

Zacatek roku 2021 byl pro nas naro¢ny. Vladni naiizeni uzavielo socialni sluzby a nasi uzivatelé
nemohli opustit své budovy a ptijimat své navstévy. Covidové onemocnéni proslo i nasi budovou.
Dodrzovali jsme piisna hygienicka opatieni a testovalo se na Covid 19. Karanténu i onemocnéni
jsme zvladli. Zaméstnanci i nasi uzivatelé dostali moznost se nechat ockovat proti tomuto
onemocnéni. Vyuzili jsme ji a jSme za to moc radi.

V tomto nelenkém obdobi jsme se snazili nasim uzivatelam zptijemnit kazdy den. Grilovali jsme
buity, délali hamburgery, pohary, hranolky v nové horkovzdusné fritéze apod. Timto chceme
podékovat pani feditelce za nakup vybaveni do nasi kuchyiky (novy sporak, horkovzdusna fritéza,
stroj na zmrzlinu, stroj na parek v rohliku ...).

V ¢ervnu doslo k rozvolnéni a uzivatelé se mohli pomalu navstévovat mezi sebou na budovach, jit
do mésta, navstévovat dilny, skolu a chodit do zaméstnani.

Na nasi budovu se po mateiské dovolené v kvétnu vratila vedouci Sarka Oprchalova. Timto chceme
podékovat pani Iveté Lhotakové, Ze nas vzala po dobu nepiitomnosti nasi pani vedouci pod sva
kiidla.

V tomto roce vsak nasi nejvétsi snahou bylo, co nejvice podporovat nase uzivatele v jejich
samostatnosti a dopomoci jim k dustojnému Zzivotu. Spole¢né jsme pracovali na transformaci
soucasné sluzby.

Kolektiv zaméstnancia P4




Nelékarsky zdravotnicky personal

Rok 2021 se nesl ve znameni koronaviru. V plné sile zasahl zaméstnance i uZzivatele v lednu. Vse
jsme zvladli, také diky vyborné spolupraci s Krajskou hygienickou stanici. Ochotné a trpélivé nas
provedli v§emi opatienimi, planovanim kontrolnich vytéra atd. Bohuzel vzhledem K vyvoji mutaci,
nas Cekala dal$i vina v bieznu. Zasahla celou jednu budovu. Nastésti diky pfisné nastavenym
pravidlim a hygienickym opatienim v Domové (zakaz prolinani personalu), se nam podafilo
nakazu neroznést na dalsi budovy.

Doba s Covidem nebyla a neni jednoducha. Mame za sebou omezovani 1ékaiské péce (vyjezdy
uzivatelt k 1¢kartim), fesili jsme pouze akutni stavy. Klientim i zaméstnancim jsme pravidelné
méfili télesnou teplotu a zvySené sledovali jejich zdravotni stav. Cely rok se také nesl ve znameni
pravidelného testovani zaméstnanci i klientti. Ke konci roku byli testovani jiz pouze nenaoc¢kovani.
Béhem tohoto roku jsme také feSili zajisténi vakcinace, ke které jsme se na zacatku roku upinali
jako k zachrané. Vse probéhlo podle planu a v Soucasné dobé mame témét 98 % uzivatelt
naockovanych i posilujici davkou. Zdkaz navstév a volného pohybu mimo Domov byl pro uzivatele
i zamé&stnance extrémné psychicky narocny. O to vétsi bylo usili celého personalu jim toto
vynahradit.

Covid nas také naucil fungovat a vzajemné komunikovat i v rezimu online. Zidili jsme krizovy
Stab, kde jsme si ptedavali aktudlni informace z APSS, KHS, MZCR, MPSV a vlady CR.

Asi nejdulezitéjsi, co jsme v této nové situaci zazili a ¢im nas obohatila, bylo védomi, Ze jsme
schopni obrovské spoluprace mezi tymy, Ze jsme schopni tahnout za jeden provaz a jsme
vzajemné solidarni.

V priubéhu roku jsme mimo Covid-19 samoziejmé pokracovali v nasi praci s odbornosti 913 —
Vseobecnd sestra v socidlnich sluzbach. Mame uzavieny zvlastni smlouvy se Sesti pojistovnami,
oSetfovatelskou péci zajisStuje aktualné 11 vSeobecnych a 1 prakticka sestra.

Lékatskou péci mame zajisténu 1x tydné¢ MUDr. Josefem Kofinkem a péci psychiatrickou 1x za 14
dni MUDr. Zdenkem Krej¢im. V piipadé potieby je mozna telefonicka konzultace i mimo
domluvené ordinacni dny.

V ptipadé€ potieby vySetfeni u specialisty jsou uzivatelé pfepravovani do nejblizsich zdravotnickych
zatizeni, se Kterymi tizce spolupracujeme, jako jsou: o¢ni l1ékaf, zubni l1ékaf, kardiolog, kozni 1ékaf,
nefrolog, cévni a jini.

Akutni pé¢i ndm v omezeném rezimu je schopna zajistit Luzicka nemocnice v Rumburku, pokud se
akutni stavy tykaji dnii pracovniho volna a no¢nich hodin, je péée zajiiténa RZP Usteckého kraje.

Kolektiv sestri¢ek
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Personalistka

Primérny pocet zaméstnanci v roce 2021 ¢inil: fyzické osoby - 98, piepocteny stav - 95,34,
Kone¢ny pocet zaméstnancti k 31. 12. 2021 byl 98 osob (z toho 78 Zen a 20 muzi).

V roce 2021 bylo ptijato 9 pracovnikl: 4 pracovnici na pozici Pracovnik v socialnich sluzbach a 5
pracovnikl na pozici v provozné technickém tseku (tdrzba, pradelna, stravovani).

V roce 2021 ukoncilo pracovni pomér 12 pracovniki: 2 pracovnici na pozici vSeobecna sestra, 4
pracovnici na pozici v provozné technickém useku (tdrzba, pradelna, stravovani), 6 pracovnikd na
pozici Pracovnik v socialnich sluzbach.

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2021: 866 hodin

Pracovni neschopnost v roce 2021 - Pocet nové hlasenych piipadi pracovni neschopnosti 68
(nemoc, oSetfovné), pracovni urazy 1, ostatni trazy 0.

Primérny hruby plat v roce 2021 ¢inil 44 162,- K¢.

Zvysovani kvalifikace - k udrzeni kvality sluzeb pfispiva zna¢nou mérou i pribézné zvySovani
kvalifikace, prohlubovani vzdélani a sledovani trendd v piislusné oblasti ¢innosti. Zaméstnanci
Domova se zvlastnim rezimem Krasna Lipa se proto zac¢astiuji seminait, kurza a Skoleni.
Skoleni a akreditované kurzy:

e Virtualni realita — demence

e Novinky v péci o inkontinentniho klienta

e Prestan na mé kficet, aneb laskavy a pozitivni ptistup ke klientovi.

e Slysis, co ti fikdm. UZ jsem dospély! aneb Autonomie klienta socidlni sluzby.

Personalistka Marta Martanova




Ekonomicky usek

HOSPODARENT 2019
Vynosy
Uhrady od uZivateld (pobyt, strava, fakult.
sluzby) 15 323,5
PNP
9227,2
Ptijmy od zdravotnich pojistoven
11 002,0
Ostatni vynosy
952,0
Vynosy z vlastnich vykonii a sluZeb
35844,8
Neinvestiéni ptispévek — UZ 91
34 028,9
Neinvestiéni piispévek — UZ 13305
20 273,0
Dotace COVID - UZ 127
136,0
Dotace COVID — UZ 13351,35442
44224
Cizi vynosy
58 864,3
Vynosy celkem
95661,1
Naklady
Materialové naklady - potraviny
4 697,8
Materialové naklady - energie
3088,0
Materidlové naklady - spotfebni mat.
23474
Materidlové naklady- HM +DDHM
3135,8
Osobni naklady
62 661,1
Opravy a udrzba
7961,2
Sluzby
1407,6
Odpisy
4010,8
Ostatni naklady (OOP,vzd¢lavani,prohlidky...)
3350,4
Naklady celkem
92 660,1
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Investi¢ni akce
V roce 2020 nam byly schvaleny investi¢ni akce ,,Rekonstrukce vytahi P1, P4 pro piepravu osob*

ve vysi 4 550,00 tis. K¢ a ,,Dodavka polohovacich posteli s ptisluSenstvim* ve vysi 1 812,00 tis.
K¢. Tyto finan¢ni prostiedky nam byly schvaleny z Fondu investic PO.

Zhodnoceni hospodareni

Hospodateni organizace skoncilo kladnym hospodaiskym vysledkem ve vysi 3 001,1 tis. K& V
zavéru roku Se nam podafila realizace rady oprav na jednotlivych budovach a pro uzivatele jsme
pofidili nové vybaveni jednotlivych pokoji i spole¢nych prostor.

Sona Kovarova, hlavni uéetni, rozpoctarka
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Podékovani

Touto cestou velice dékujeme vsem sponzorum, dobrovolnikim a lidem dobré vule, kteti se v roce
2021 rozhodli podpotit nas Domov.

Nekteii podpofili na§ Domov finan¢nim ¢i vécnym darem, ale spousta z nich se stala nasimi prateli,
kteti jsou ochotni nam nezistné pomaoci.

\elice si téchto ¢int vazime. Dékujeme!
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